
Secretaria de Saúde de São Bernardo do Campo 
Departamento de Atenção Hospitalar e de Urgência e Emergência 

 

OS ESPAÇOS COLETIVOS, A TERRITORIALIZAÇÃO E A 
IMPLANTAÇÃO DAS LINHAS DE CUIDADO  

EM SÃO BERNARDO DO CAMPO 

 Curso: “Redes de Urgência e 
Emergência no SUS” 
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ORIENTAÇÃO NORMATIVA 

• Portaria n.º 2048/GM (2002) 
– sistemas regionalizados 

– referências pactuadas  

– regulação médica com hierarquia resolutiva 

– responsabilidade sanitária 

– Atendimento 
• garantia de acolhimento 

• primeira atenção qualificada e resolutiva para pequenas e      
médias urgências 

• estabilização dos pacientes graves  

• referência dentro do SUS pela Regulação Médica 
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ORIENTAÇÃO NORMATIVA 

• Regulamento técnico dos sistemas estaduais de urgência e 
emergência: 
– Plano de Urgência e Emergência 
– Regulação médica das Urgência e Emergência 
– Atendimento pré-hospitalar fixo: 

• UPA 
• UBS -  Realiza acolhimento de todos os casos que procurem a UBS, 

incluindo atendimento de casos agudos, de forma resolutiva 

– Atendimento pré-hospitalar móvel: 
• SAMU 

– Atendimento hospitalar 
• CHSBC 
• PID 

– Transporte Sanitário 
– Núcleo de educação em Urgência 
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São Bernardo do Campo 
Cenário Demográfico 

 
765.203  habitantes 

 PIB é R$20,5  bi (2006) 

 IDH de 0.834 (26º  município) 

 Região Metropolitana de São Paulo – 39 municípios 
 
 

  População abrangida na área de 
atuação: 2,6 milhões 

 

Sete Municípios 
 

A, B, C, D 
Ribeirão Pires 

Rio Grande da Serra  
Mauá 

SÃO BERNARDO DO CAMPO É O 5º MUNICÍPIO DO 
ESTADO EM POPULAÇÃO E ORÇAMENTO 
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A REDE DE SERVIÇOS CONTEMPLA AS GRANDES ÁREAS DOS 
SISTEMAS LOCAIS DE SAÚDE 

Rede Básica 

Atenção 
Especializada 

32 UBS com 03 novas em 
construção 

03 centros de especialidades 
CAPS III, CAPSi e CAPSad  

Atenção 
Hospitalar 

Complexo Hospitalar: 
 03 hospitais.  HC em construção 

Vigilância em 
Saúde 

Sanitária, Epidemiológica e 
Ambiental 
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SÃO BERNARDO DO CAMPO, HISTÓRIA DE UMA 
REVOLUÇÃO NA SAÚDE 

HIERARQUIZAÇÃO DO CUIDADO NA REDE DE ATENÇÃO 
ÀS URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS 

UPA SAMU CHSBC UBS 

MÚLTIPLOS ITINERÁRIOS 

Rede de Atenção UE 
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ATENÇÃO BÁSICA 

UPA 

COMPLEXO  
 
 

 

 
REGULADOR 

PS 

ATENÇÃO 
ESPECIALIZADA 

COMPLEXO 
HOSPITALAR 

SAMU 

PID 

REDE DE SERVIÇOS E SEU ARRANJO MATRICIAL 
PRIVILEGIANDO AS LINHAS DE CUIDADO 
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FAZER A GESTÃO DOS ITINERÁRIOS DE SAÍDA DOS PACIENTES É 
FUNDAMENTAL PARA EVITAR A SUPERLOTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

• Nesse processo implantou-se protocolos de acolhimento e classificação 
de risco em todas as unidades e a organizou-se encontros mensais entre 
as Unidades das Redes Básica e de Pronto Atendimento, cuja pauta 
principal foi a relação entre estas unidades e seus desdobramentos. 

Protocolo de captação de pacientes nas UPA, segundo critérios de 
elegibilidade que visam atenuar riscos e fragilidades  

Idade superior a 60 
anos 

Linhas de Cuidado: 
HAS, DM, Gestante 
e menores de 1 ano 

Outras condições: 
Asma, DPOC, ICC e 

Saúde Mental 
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ORGANIZAÇÃO DE PAUTAS E ENCAMINHAMENTOS 
ELENCADOS DURANTE AS REUNIÕES 

• Planilhas das Linhas de Cuidado 
– Casos das repetições de acesso às UPAs 

– Casos de gestantes menores de idade 

– Casos de usuários álcool e droga e saúde mental 

– Casos de situação de violência 

• Apresentação de PTS desenvolvidos ou que precisem de apoio 

• Discussão, desenvolvimento e monitoramento do Caderno de Saúde do 
território (podendo entrar também a discussões das Cartas 
Compromisso) 

• Apresentação de uma análise geral pelas UBS da situação dos egressos 
do HMU 

• Apresentação de uma análise geral pelas UBS da situação dos 
encaminhamentos das UPAs 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f3/Bras%C3%A3o_S%C3%A3o_Bernardo_do_Campo.jpg


TERRITÓRIOS ORGANIZADOS SEGUNDO 
COBERTURA DAS UPAS E UBSS 

Estruturação da cobertura: 

9 UPA cobrindo as áreas 
abrangidas por 32 UBS 

Organização e desenvolvimento de reuniões 
mensais entre as UBS e UPA-24h  

para acompanhamento do processo de 
territorialização e do cuidado ao usuário 

UPA 

UBS 1 

UBS 2 

UBS 3 
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AMPLIAÇÃO GRADUAL DAS PARTICIPAÇÕES DE OUTROS 
SERVIÇOS DE SAÚDE DO MUNICÍPIO TROUXE PLURALIDADE DE 

PAUTAS E ENCAMINHAMENTOS 

UBSs 

CAPSs 

CdR UPAs 

CHSBC 

Participações de: 
• Apoiadores em Saúde 
• ACS 
• Enfermeiros 
• Gerentes/Coordenadores 
• Assistência técnica departamental 
• Recepcionistas 
• Médicos 
• Psicólogos 
• etc 
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AÇÕES CONTÍNUAS, PROPOSITIVAS E ORGANIZADAS AMPLIARAM O 
CRESCIMENTO DOS ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS 
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PRÓXIMOS PASSOS E CONSOLIDAÇÃO DA PROPOSTA 

• Ampliação na participação de outros serviços de saúde do município 

• Reorganização dos territórios do município (unidades de saúde) 

• Maior envolvimento das equipes nas discussões com apresentação de casos, 
fluxos de trabalho e reconhecimento de novos e mutáveis itinerários dos 
usuários 

• Criação do Grupo Operativo da RAU em SBC 

• Participação ativa no CGR-UE do Grande ABC 

• Organização das Linhas de Cuidado em UE prioritárias ao município: 
– Neurologia/neurocirurgia 

– Traumato-ortopedia 

– Cardiovascular 

– Infecciosas 

– Respiratória 

– Diabetes mellitus 

– Saúde mental 

– Cirúrgicas não traumáticas 
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Secretaria de Saúde de São Bernardo do Campo 
Departamento de Atenção Hospitalar e de Urgência e Emergência 

 

“...DISTINGUIR O QUE ESTÁ EM QUESTÃO NO DISCURSO COMO ESTRUTURA 
NECESSÁRIA, QUE ULTRAPASSA EM MUITO A PALAVRA (NO INTERIOR DAS QUAIS PODE 
INSCREVER-SE ALGO BEM MAIS AMPLO), VAI BEM MAIS LONGE DO QUE ENUNCIAÇÕES 

EFETIVAS...” (LACAN – SEMINÁRIO 17) 

José Alexandre Buso Weiller 
Assistente Técnico Hospitalar 
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