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ORIENTACAO NORMATIVA

* Portaria n.°2048/GM (2002)
— sistemas regionalizados
— referéncias pactuadas
— regulacao médica com hierarquia resolutiva
— responsabilidade sanitaria
— Atendimento

 garantia de acolhimento

e primeira atencdao qualificada e resolutiva para pequenas e
médias urgéncias

* estabilizacdo dos pacientes graves

 referéncia dentro do SUS pela Regulacao Médica

Do CamMpPO
OVERNO DA INCLUSAG
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ORIENTACAO NORMATIVA

* Regulamento técnico dos sistemas estaduais de urgéncia e
emergéncia:
— Plano de Urgéncia e Emergéncia
— Regulacdo médica das Urgéncia e Emergéncia
— Atendimento pré-hospitalar fixo:

* UPA

* UBS- Realiza acolhimento de todos os casos que procurem a UBS,
incluindo atendimento de casos agudos, de forma resolutiva

— Atendimento pré-hospitalar mdvel:
* SAMU

— Atendimento hospitalar
* CHSBC
« PID

— Transporte Sanitario
— Nucleo de educacao em Urgéncia

o
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SAO BERNARDO DO CAMPO E O 5° MUNICIPIO DO
ESTADO EM POPULACAO E ORCAMENTO

Estado de Sao Paulo

e

Sao Bernardo do Campo

Cenario Demografico

765.203 habitantes
s PIB é R$20,5 bi (2006)

% IDH de 0.834 (262 municipio)
Regidao Metropolitana de Sao Paulo — 39 municipios

Sete Municipios

A B, C,D
Ribeirdo Pires Y A | . . ,
Rio Grande da Serra % Populacdo abrangida na area de
Maud atuac3o: 2,6 milhdes
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Sao Bernardo do Campo
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A REDE DE SERVICOS CONTEMPLA AS GRANDES AREAS DOS
SISTEMAS LOCAIS DE SAUDE

32 UBS com 03 novas em
construcao
03 centros de especialidades
CAPS lll, CAPSi e CAPSad

Ateng:50 Complexo Hospitalar:

03 hospitais. HC em construcao

Rede Basica

Atencao
Especializada

Hospitalar
V|g|lé ncia em Sanitaria, Epidemioldgica e
Sal]de Ambiental
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HIERARQUIZACAO DO CUIDADO NA REDE DE ATENCAO
AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

Rede de Aten¢ao UE
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REDE DE SERVICOS E SEU ARRANJO MATRICIAL
PRIVILEGIANDO AS LINHAS DE CUIDADO
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FAZER A GESTAO DOS ITINERARIOS DE SAIDA DOS PACIENTES E
FUNDAMENTAL PARA EVITAR A SUPERLOTACAO DOS SERVICOS

Protocolo de captacao de pacientes nas UPA, segundo critérios de
elegibilidade que visam atenuar riscos e fragilidades

Idade superior a 60 Linhas de Cuidado:  Outras condicdes:
i HAS, DM, Gestante Asma, DPOC, ICCe

anos ;
e menores de 1ano Saude Mental

* Nesse processo implantou-se protocolos de acolhimento e classificacao
de risco em todas as unidades e a organizou-se encontros mensais entre
as Unidades das Redes Basica e de Pronto Atendimento, cuja pauta
principal foi a relacao entre estas unidades e seus desdobramentos.
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SA0 BERNARDO

ORGANIZACAO DE PAUTAS E ENCAMINHAMENTOS
ELENCADOS DURANTE AS REUNIOES

Planilhas das Linhas de Cuidado
— Casos das repeticdes de acesso as UPAs
— Casos de gestantes menores de idade
— (Casos de usudrios alcool e droga e saude mental
— Casos de situacao de violéncia

Apresentacao de PTS desenvolvidos ou que precisem de apoio
Discussao, desenvolvimento e monitoramento do Caderno de Saude do

territério (podendo entrar também a discuss6es das Cartas
Compromisso)

Apresentacdao de uma anadlise geral pelas UBS da situacao dos egressos
do HMU

Apresentacao de uma analise geral pelas UBS da situa¢ao dos
encaminhamentos das UPAs
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TERRITORIOS ORGANIZADOS SEGUNDO
COBERTURA DAS UPAS E UBSS

Estruturacao da cobertura:
9 UPA cobrindo as dreas
abrangidas por 32 UBS

Organizacdo e desenvolvimento de reunies
mensais entre as UBS e UPA-24h
para acompanhamento do processo de
territorializacdo e do cuidado ao usudrio
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AMPLIACAO GRADUAL DAS PARTICIPACOES DE OUTROS
SERVICOS DE SAUDE DO MUNIC{PIO TROUXE PLURALIDADE DE
PAUTAS E ENCAMINHAMENTOS

U BSS Participagoes de:
/ \ Apoiadores em Saude
ACS
Enfermeiros
Gerentes/Coordenadores
Assisténcia técnica departamental
Recepcionistas
Médicos
Psicélogos
etc

CHSBC

CAPSs
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ACOES CONTINUAS, PROPOSITIVAS E ORGANIZADAS AMPLIARAM O
CRESCIMENTO DOS ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

Média de encaminhamentos por UPA -

fev2011/jan2012
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PROXIMOS PASSOS E CONSOLIDACAO DA PROPOSTA

 Ampliacao na participacao de outros servicos de saude do municipio

e Reorganizacao dos territorios do municipio (unidades de saude)

 Maior envolvimento das equipes nas discussdoes com apresentacao de casos,
fluxos de trabalho e reconhecimento de novos e mutdveis itinerarios dos
usuarios

* Criacao do Grupo Operativo da RAU em SBC
e Participacao ativa no CGR-UE do Grande ABC
* Organizacao das Linhas de Cuidado em UE prioritarias ao municipio:

&

SA0 BERNARDO
Do CamMpPO
OVER! .

Neurologia/neurocirurgia
Traumato-ortopedia
Cardiovascular
Infecciosas

Respiratoria

Diabetes mellitus

Saude mental

Cirurgicas nao traumaticas
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GOVERNO DA INCLUSAO

“...DISTINGUIR O QUE ESTA EM QUESTAO NO DISCURSO COMO ESTRUTURA
NECESSARIA, QUE ULTRAPASSA EM MUITO A PALAVRA (NO INTERIOR DAS QUAIS PODE
INSCREVER-SE ALGO BEM MAIS AMPLO), VAl BEM MAIS LONGE DO QUE ENUNCIAGOES

EFETIVAS...”” (LACAN — SEMINARIO 17)

José Alexandre Buso Weiller

Assistente Técnico Hospitalar

Departamento de Atengdo Hospitalar e de Urgéncia e Emergéncia
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