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▪ População: 711.825 habitantes



Planejamento inicial (Dezembro/2020):

- Desenvolvimento do Plano municipal de operacionalização da campanha de
vacinação contra Covid-19 com embasamento no PEI

- Aquisição de equipamentos e insumos em curto prazo

- Parcerias com instituições: armazenamento de imunobiológicos e processo
de vacinação

- Planejamento de RH e cadastramento de voluntários

- Parcerias com instituições de saúde para vacinação de seus trabalhadores
da saúde

- Parceria com as Instituições de longa Permanência para Idosos (ILPI) para
vacinação por equipe própria

- Parceria com voluntários para vacinação de ILPI e instituições para pessoas
com deficiência

RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA



Esperança Expectativa Comemoração

E muitos desafios pela frente!

17 de janeiro de 2021

ANVISA aprova o uso 

emergencial da vacina 

no Brasil

20 de janeiro de 2021

Ribeirão Preto recebe 

o primeiro lote das 

vacinas para 

Profissionais de Saúde 

21 de janeiro de 2021

Início da Campanha de 

Vacinação em Ribeirão 

Preto



Planejamento:

- Quantitativo de vacinas: produção e distribuição ainda insuficientes; distribuição
aos municípios utilizando base populacional inadequada e sem considerar perdas
técnicas

- Falta de informação antecipada das grades de vacinas: Dificulta o planejamento e
a comunicação à população e às equipes de vacinação

- Vacinas de plataformas tecnológicas diferentes (intercambialidade desconhecida)

- Constantes alterações das informações: necessidade de replanejamento, gerando
aumento do custo do processo e falhas na comunicação

- Divulgações por parte do Governo à imprensa sem comunicação prévia aos
municípios

- Envolvimento de equipes de diferentes áreas da Secretaria Municipal da Saúde no
Planejamento: Tomada de decisão compartilhada

- Uso da Tecnologia de Informação

- Aumento no uso de ferramentas de comunicação rápidas: CAUTELA

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS



Operacionalização:

- Rede de frio: Reorganização estrutural e dos processos de trabalho, Incremento de
equipamentos (câmaras de vacinas, freezers), Incremento de insumos/materiais
(Caixas térmicas, bobinas de gelo)

- Controle de estoque: Vacinas acondicionadas separadamente por laboratório, lotes,
grupos as quais são destinadas, validade

- Logística: Distribuição e recolhimento diário das doses – necessidade de incremento
na capacidade técnica e logística

- Controle rigoroso de doses nas unidades de saúde: contagem de sobras de frascos
abertos e de frascos fechados

- Critérios de utilização de doses remanescentes de frascos abertos: otimização do uso
das doses

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS



Controle de Estoque:



Controle de Estoque:



Operacionalização - Sistema de agendamento:

Matrizes de agendamento: Deve levar em consideração Imunobiológico disponível,
quantitativo de doses (considerar número de frascos e perdas técnicas), público-alvo e
estimativa populacional

Agenda Base – Faixa etária: XX a XX / 1ª dose Vacina Y

Data 

Vacina

Quant. 

Unid
Horário Desc. Unid Horarios

Vacina p/ 

hora

Total 

Agendas

5/jun 33 8:00 às 13:30 - 6 50 9900

5/jun 3
8:00 às 11:30 - 13:00 às 

17:30

Castelo

AMI

Bonfim

9 60 1620

36 TOTAL AGENDA 11520

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS



Operacionalização - Sistema de agendamento:

▪ Fatores positivos:

- Possibilidade de programar a oferta e conhecer a demanda: equipe e fluxos 

organizados, sem filas, sem esperas

- Planejamento da distribuição de doses (quantificação e evitar as chamadas “sobras”)

- Manutenção das medidas preventivas (evitar aglomerações)

- Agilidade no atendimento

- Programação das unidades de saúde / equipes

- Garantir as medidas de prevenção à transmissão da Covid-19 nos locais de vacinação

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS



Operacionalização - Sistema de agendamento:

▪ Pontos frágeis - Atenção:

- Pessoas com dificuldade de uso de tecnologia: Internet

- Não pode ser impeditivo ao acesso à vacinação: manutenção de atendimento às 

demandas espontâneas de forma organizada, quando há doses disponíveis

- Manter vacinação de acamados com estratégia diferenciada: Atenção básica e Serviço 

de assistência domiciliar (SAD)

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS



Vacinar na era da informação e dos sistemas de informação

Possibilidade de programar a oferta e 
conhecer a demanda: equipe e fluxos 
organizados, sem filas, sem esperas

Agendamento por site e telefone, por 
faixa etária e dose: sabemos o que temos 

para oferecer, e conhecemos o público 
que vamos atender.

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS

Aprimoramento e atualizações 
constantes no site



Operacionalização – Vacinação extramuros:

- Possibilidade de incremento no número de atendimentos

- Atendimento a grupos especiais: Trabalhadores da saúde, trabalhadores da educação, 

entre outros

- Parcerias com Shoppings, Escolas, Clubes, Ginásios, Associações

- Equipes formadas por Supervisores das unidades de saúde, servidores de todas as 

equipes (enfermagem, médica, odontologia, agentes comunitários de saúde), 

voluntários

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS
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Como lembrar de tantos grupos, datas e vacinas?

Linha do Tempo da vacinação contra Covid-19

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS



Comunicação

- Informações fidedignas e claras à população

- Capacitação constante das unidades de saúde: Reuniões com a equipe a cada
nova etapa da campanha – Uso de ferramentas rápidas à distância

- Capacitações on-line e parcerias com universidades

- Mídia: Informações que geram dúvidas

na população

- Fake News

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS

https://www.youtube.com/watch?v=fgtENA1NP-s



Sistema de registro e informação

- Sistema de informação Estadual: VaciVida (paralelo ao sistema Federal)

- Implantação do Sistema no decorrer da campanha de vacinação

- Instabilidades: sistema on-line

- Falhas do sistema: Perdas de registros, alteração automática de grupos, sistema não analítico que
permite muitas falhas de registro

- Relatórios: poucas informações, sem análises

- Falta de interlocução entre sistemas já existentes

- Módulo EAPV

- Análises de coberturas por sistemas adicionais próprios: Apoio da equipe de TI

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS



Análise de dados e informações

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS



VACINAÇÃO CONTRA 

COVID-19
ROTINA DA VACINAÇÃO

CAMPANHA DE 

VACINAÇÃO CONTRA 

INFLUENZA

Manutenção da rotina

- Demais rotinas das unidades de saúde
- Manutenção da vacinação de rotina e campanhas
- Atualizações das vacinas da rotina (calendários, normas técnicas, etc)
- Integração e capacitação de novos colaboradores

Vacinação contra Covid-19 - DESAFIOS



IMPACTO DA COVID-19 NA 

ROTINA DAS AÇÕES DE 

VACINAÇÃO

(2020)

IMPACTO DA VACINA 

CONTRA A COVID-19 NA 

ROTINA DAS AÇÕES DE 

VACINAÇÃO

(2021)



E na vida como ela é...

Gestão/Vigilância 

Epidemiológica/Assistência

Trabalho conjunto/compartilhado

Compartilhamos decisões 

técnicas, incertezas, 

frustrações, angústias

Mas compartilhamos também lágrimas de 

felicidade...

Sr. Élio, 103 anos, 2ª dose ok!

O que seria de nós se 

não fosse o 

Whatsapp???



E mais uma vez... 

ESPERANÇA!

Decisões compartilhadas

Equipe de gestão 

atuando “in loco”

Aproximação da equipe 

em diversos níveis

Vontade de fazer 

acontecer

“Todos queremos 

vacina”

Aceitação da vacina 

acima do esperado

MESMO COM TANTOS DESAFIOS...



mayrafoli@gmail.com


