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Quem Somos?

Somos profissionais de saúde, de diversas formações 

e áreas de atuação, que,como pessoas físicas,  

dedicam voluntariamente parte do seu tempo para  

compartilharexperiências com hospitais que  

atendem pacientesdo Sistema Único de Saúde (SUS).  

Desejamos, assim, ajudar a reduzir as desigualdades 

no acesso ao conhecimento e às boas práticas de 

gestão, contribuindo para a qualificação do SUS.

Nosso Propósito

Como pessoas físicas, dedicamosvoluntariamente  

parte do nosso tempo para compartilharexperiências  

com hospitais que atendem pacientesdo Sistema

Único de Saúde (SUS).

Nosso Valores

Integridade  

Solidariedade no compartilhamento de

conhecimentos



680 Voluntários

13Grupos Técnicos

 Somos pessoas físicas, que atuam de forma  
voluntária em projetos de apoio a Instituições  
que atendem ao SUS;

 Temos representantes em 23 Estados +Distrito Federal:
Acre, Amapá, Alagoas, Bahia, Ceará, Espírito Santo, Goiás, Maranhão, 
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pará, Piauí, Paraíba, 
Paraná, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Rio de 
Janeiro, Rondônia, Santa Catarina, São Paulo, e Sergipe;

 Temos representantes brasileiros em:
Angola, Espanha, Estados Unidos, Itália,Panamá,
Portugal e Suíça.

Voluntários da saúde  
Por toda parte
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Somos profissionais de diversas áreas, tanto assistenciais

quanto de apoio, de diferentes estados brasileiros,com

experiência em  instituições de saúde públicas e privadas.

Assim, estamos preparados para oferecer  consultoria nas 

diversas frentes que compõem a complexa estrutura

hospitalar,  de acordo com as diferentes necessidades de

nossos clientes.

Grupos Técnicos
Como estamos organizados
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13Líderes

13Co-Líderes

Organograma  
AVS

Assembléia Geral

Conselho Consultivo

Conselho Fiscal

Diretoria 
Executiva

Presidente Dir.Financeiro Dir.Adm e Projetos Dir.Comunicação Dir. Jur.e Compliance

Grupo Técnico
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Grupos Técnicos
Como estamos organizados
Para isso, nos estruturamos em 13grupos de trabalho temáticos:

Comunicação  

e Marketing

Estrutura e

Engenharia

Estratégiae  

Governança

Financeiro

Gestão de  

Pessoas e RH

Jurídico e  

Compliance

Operações 

Hospitalares

PMO –

Escritório de  

Projetos

Qualidade e  

Segurança

Tecnologia e

Inovação

Assistencial

Suprimentose  

Logística

Relacionamento  

Comercial



Nossa estrutura de Governança
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Regulamento
Interno

Contrato  
Social

EstruturaOrganizacional

AtribuiçõesdosAssociados e
Administradores

Código de
Conduta

Manualdo
Voluntariado

Manualdos  
Grupos 

Técnicos

Manualdas  
Organizações  

Assistidas

Manual de  
Comprase  

fornecedores

Procedimento 
para Fontesde  

Recursos

EstruturaOrganizacional

Atribuiçõesdos Associados e  
Administradores

Privacidade e  
Proteção de

Dados

Nosso Jeito
de Atuar



Quem apoiamos
Colocamos nossa expertise pessoal à disposição de hospitais 

públicos e filantrópicos brasileiros que atendem pacientes do 

SUS e desejam contar com uma parceria voluntária para 

qualificar seus processos de gestão e, por meio deles, o 

atendimento à população brasileira.

Nossa atuação
Apesar da Instituição de saúde pública ter sua essência diferente 
das instituições privadas, ou seja, não tem como objetivo a 
geração de capital, existem diversos aspectos de gestão que se 
aplicam muito bem para uma gestão saudável.

Nosso voluntariado consiste na aplicação de um conjunto de 
ferramentas que visa analisar os mínimos detalhes do 
funcionamento de uma empresa ou organização, de forma a  
encontrar as melhores formas de resolver problemas e promover 
um funcionamento otimizado.



Como atuamos?

Solicitação de apoio–Instituição  
de saúde publica

Instituição envia  
solicitação de apoioem  

nossoscontatos

Validação da  
solicitação 

pela Diretoria

Realização da  
primeira reunião  
com a instituição

Definiçãodo Líder
do Projeto

Reunião de kick-off
com instituição para

definiçãode  
escopo/prazo e  
responsáveis

Criação de novoprojeto na AVS Fluxo de trabalho do projeto
Ciclo queocorre em todos  

os projetos

Reunião técnica de
avaliação de  

escopo

Definição dos  
voluntáriosdos  
grupostécnicos

Definição de
Sub Líder

Definição do método  
de trabalho

Escopo, 
cronograma e  
plano de ações

Report de Projeto

Entregade relatório e
plano de açõespara

instituição de  
acompanhamentodas  

ações sugeridas

Reuniões 
Periódicas



Voluntários da Saúde na Mídia

2021
Agosto



Voluntários da Saúde na Mídia

2021
Setembro

2021
Outubro

2021
Novembro



Voluntários da Saúde na Mídia

2022
Fevereiro

2022
Março

Assinatura de parceria da  
Anahp com a Associação dos  

Voluntários da Saúde.



Voluntários da Saúde na Mídia

2022
Março

Sede administrativa da Associação

2022
Março

18.03
Obtenção do Registro em  
cartório da Associação

2022
Abril

AVS: Um ano depois,
muitas  histórias para
contar



Nossos Parceiros e Apoiadores
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Eixos de capacitação
da Associação Objetivos

Escola de Formação de Líderes
Visa a qualificação dos voluntários e profissionais das Instituições /Hospitais 

SUS na aplicação de metodologias e boas práticas preconizadas pelos 

Grupos Técnicos.

Acreditação Hospitalar
Contribuir com as organizações de saúde na construção e desenvolvimento de 

processos de qualidade e segurança do paciente. Agregar valor ao cuidado dos 

pacientes assistidos e à organização, através da troca de conhecimento e 

experiências dos nossos profissionais, possibilitando que as organizações se 

submetem a um processo de Acreditação em Saúde.

Controladoria Hospitalar
Objetivo de compartilhar o conhecimento, metodologia e ferramentas 

utilizadas em uma área de Controladoria em um ambiente hospitalar, 

utilizando os mesmos como base para a tomada de decisões executivas / 

gerenciais.



Objetivo

Implantar a Escola de Voluntários  
para qualificaçãodos Voluntáriose  
Profissionais das Instituições /  
HospitaisSUS assistidaspelo  
Voluntáriosda Saúde na aplicação  
de metodologias e boas práticas 
preconizadas pelos Grupos Técnicos

Escola de Voluntários

 Voluntários experientes e altamente capazes 
para atingir os compromissos estabelecidos.

 Apoio e consultoria de qualidade para
transformar a Instituição

Benefícios
Instituições /Hospitais SUS

 Utilização de melhores práticas e  
metodologias reconhecidas pelo mercado;

 Ferramenta de engajamento e  
capacitação dos voluntários

 Gestãodo Conhecimento e experiencias 

geradas pelos Voluntários

 Padronização da didática e das

metodologias

Voluntários
da saúde

 Guia para orientação o voluntário em  
sua atuação no Voluntários;

 Contrapartida a dedicação do voluntário

 Conteúdo relevante e em grande volume  
organizado em módulos de  

conhecimento multidisciplinar

Voluntários

Voluntário

Consultor

Voluntário 

interessado

Líder/Membro
de Projeto

Instituições /Hospitais SUS

Aprimoramento
Profissional

Voluntários da Saúde

Público

Colaborador  

Em Projeto

Colaborador  

interessado



Controladoria Hospitalar

Imersão dividia em 9 módulos de capacitação
para o primeiro semestre de 2022:

 Contabilidade Societária x Gerencial.
 Faturamento Hospitalar.
 Auditoria de contas /Glosas.
 Gestão Estratégica de Custos Hospitalares.

 Compliance LGPD /Gestão de Contratos.

 Modelos de Remuneração Hospitalar.

 A Controladoria focada na Estratégia.

 O Papel da Controladoria na elaboração do
Orçamento Empresarial.

 Avaliação das necessidades de Investimentos / 
Análise de Viabilidade /Econômico-Financeira.

Para o segundo semestre teremos 4 módulos 
avançados presenciais em Porto Alegre e em 
São Paulo.

Eixos de Capacitação da Associação



22 instituições hospitalares 

apoiadas;

 Nos estados de Goiás, Minas Gerais, Rio Grande do 
Sul,Pernambuco, São Paulo,Paraná, Mato Grosso do 
Sul e Rio de Janeiro.

 Atuamos orientando e propondo às instituições em  
várias frentes:

 Capacitação de Líderes,Planejamento  
Estratégico,Acreditação,Plano de  
Comunicação,Governança Corporativa,  
Gestão de Suprimentos entre outros.

Portfólio - Projetos da Associação dos
Voluntários da Saúde
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Nossos Projetos em andamento

Nome da Instituição Solicitação /escopo Estado

HPS de Porto Alegre PlanejamentoEstratégico,Compras, Engenharia RS

Hospital de Caridade de Carazinho Acreditação ONA e Recuperação /Econômico –Financeira RS

Instituto São Vicente de Paulo PlanejamentoEstratégicoe Acreditação ONA MG

Vila São Cottolengo PlanejamentoEstratégico, Gestão de Projetos, Qualidadee Segurança,Reestruturação 
do Marketing, Governança Corporativae Capacitação de Líderes

GO

Santa Casa Três Pontas Acreditação ONA Nível 1 MG

Hospital Independência Programade Qualificação /Desenvolvimento de Líderes na Saúde RS

Hospital Público Municipal de Macaé RH /Financeiro Orçamentário, GovernançaClínica RJ

Hospital dos Raros Apoio em todas as áreas para construção de um novo hospital SP

Hospital Alfa Gestão em Suprimentos PE

Hospital Municipal Dr. Rodolfo Perisse - RJ PlanejamentoEstratégico RJ



Nossos Projetos em andamento

Nome da Instituição Solicitação /escopo Estado

Hospital São João Batista Suporte para implantaçãode captaçãode recursos MG

Hospital São Sebastião Mártir Recuperação financeira e Planejamentoestratégico MG

Santa Casa Ponta Grossa Acreditação hospitalar e gestão de suprimentos PR

Fundhospar– Fundação Hospitalar do Paraná Planejamentoestratégico PR

Hospital Estadual de Jataí Auditoria interna GO

Hospital São Julião Capacitação de Líderes MS

Casa de Saúde Stella Maris Certificação ONA 1 SP



P 02–Hospital de Pronto Socorro  
de Porto Alegre - RS

Solicitação do Hospital:Planejamento
Estratégico,Aquisição de RM, Sistema ERP.



P 05–Hospital de Caridade de  
Carazinho - RS

Solicitação do Hospital: Acreditação ONA e
Recuperação /Econômico-financeira.



P 06 –Instituto São Vicente de  
Paulo - MG

Solicitação do Hospital:Planejamento
Estratégico e Acreditação ONA.



P 08 –Vila São Cottolengo - GOSolicitação do Hospital:Planejamento  
Estratégico,
Gestão de Projetos,Qualidade e Segurança,  
Reestruturação do Marketing, Governança  
Corporativa e Capacitação de Líderes.



P 09 –Santa Casa Três Pontas - MG

Solicitação do Hospital: Acreditação ONA1.



P 10–Hospital Independência - RS
Solicitação do Hospital:Programa de
Qualificação e Desenvolvimento de Lideres.



P 11–Hospital Público de Macaé - RJ

Solicitação do Hospital:Sistema ERP em Saúde.



Solicitação do Hospital em andamento:  
Gestão Hospitalar,Custeio, Plano de  
negócio.
PrimeiroHospital no mundo a ser  
construído inteiramente  
dedicado à doenças raras.

P 12- Hospital dos Raros - SP



Solicitação do Hospital: Gestão de  
Suprimentos. P 13- Hospital Alfa - PE



P 14–Hospital Municipal Dr. Rodolfo  
Perisse - RJ

Solicitação do Hospital:Gestão de processos
para redução de superlotação.



P 15–Hospital São João Batista - MG
Solicitação do Hospital: Suporte para
implantação de captação de recursos.

Foto:1984



P 17–Hospital São Sebastião Mártir - MG
Solicitação do Hospital:Recuperação financeira
e Planejamento estratégico.



P 18–Santa Casa Ponta Grossa - PR
Solicitação do Hospital: Acreditação hospitalar , 
gestão da cadeia de suprimentos e adequação  
de protocolos.



P 19–Fundhospar Fundação Hospitalar  
do Paraná - PR

Solicitação do Hospital:Planejamento
estratégico.



P 20–Hospital Estadual de Jataí - GO
Solicitação do Hospital:Apoio para  
desenvolvimento e implantação de um 
programa de auditoria interna.



P 21–Hospital São Julião - MS
Solicitação do Hospital:Capacitação 
de Líderes



P 22–Casa de Saúde Stella Maris - SP

Solicitação do Hospital:Certificação ONA 1



Capacitação de LíderesIniciado em 31de março de 2022com 90  
líderes presentes, o programa New Gen  
Leader na Vila São Cottolengo terá uma  
programação de desenvolvimento de 
lideranças até novembro de 2022com os  
seguintes temas:

 Da operação à estratégia.
 Formação de equipes.
 Feedback eficaz.
 Gestão de desempenho.
 Comunicação assertiva.
 Engajamento na gestão do clima.
 Assédio Moral.
 Papel do Líder.
 Apresentação de casos práticos –

resultados dos participantes.



Capacitação para acreditação  
de Hospitais

Contribuir com as organizações de saúde na
construção e desenvolvimento de processos
de qualidade e segurança do paciente.
Agregarvalor ao cuidado dos pacientes  
assistidos e à organização, através da troca de 
conhecimento e experiências dos nossos 
profissionais,possibilitando que as  
organizações se submetem a um processo de  
Acreditação em Saúde.

 Hospital de Caridade de Carazinho ,  
localizado no RS.

 Santa Casa de Três Pontas ,  
localizado em MG.

 Instituto São Vicente de Paulo,
localizado em MG.
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Seu hospital precisa de  
apoio?
Se você é gestor de um hospital púbico ou filantrópico que 

atende pacientes do SUS e precisa de apoio para qualificar  

processos de gestão ou serviços, descreva as necessidades e  

envie-as para o e-mail contato@voluntariosdasaude.org.br

Quer ser um voluntário  
da saúde?
Se você tem experiência na área de gestão em saúde e deseja
compartilhar seus conhecimentos para a qualificação do SUS,
junte-se a nós!

Entre em nosso site e preencha e envie o formulário com todos
os dados.

https://voluntariosdasaude.org.br/quer-reforcar-nosso-
time/

Entraremos em contato!
Faça o download do PDF, conheça os nossos Grupos Técnicos e
veja em qual deles o seu perfil mais se encaixa.
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Sede administrativa
Avenida Paulista, nº 37, sala 434 - Coworking 7

CEP 01311-902 - São Paulo/SP

LINKEDIN: Associação Voluntários da Saúde

Nossos 
Contatos

E-mail: contato@voluntariosdasaude.org.br

Telefone: 55113122-6242| WhatsApp: 5511 91341-1833

Site: https://voluntariosdasaude.org.br/



Porque se trata da vida
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