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Quem Somos? +

Somos profissionais de salude, de diversas formacoes
e areas de atuacgao, que,como pessoas fisicas,
dedicam voluntariamente parte do seu tempo para
compartilharexperiéncias com hospitais que
atendem pacientesdo Sistema Unico de Satde (SUS).
Desejamos, assim, ajudar a reduzir as desigualdades
no acesso ao conhecimento e as boas praticas de
gestao, contribuindo para a qualificacao do SUS.

Nosso Proposito

Como pessoas fisicas, dedicamos voluntariamente
parte do nosso tempo para compartilharexperiéncias
com hospitaisque atendem pacientesdo Sistema

Unico de Satde (SUS).

Nosso Valores

Integridade
Solidariedade no compartilhamento de
conhecimentos
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Voluntarios da saude
Por toda parte

»> 680 Voluntarios

> 13 Grupos Técnicos

= Somos pessoas fisicas, que atuam de forma
voluntariaem projetos de apoio a Instituicdes
que atendem ao SUS;

= Temos representantes em 23 Estados +Distrito Federal:
Acre, Amapa, Alagoas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goias, Maranhao,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Piaui, Paraiba,
Parana, Pernambuco, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Rio de
Janeiro, Rondobnia, Santa Catarina, Sdo Paulo, e Sergipe;

= Temos representantes brasileiros em:
Angola, Espanha, Estados Unidos, Italia, Panama,
Portugal e Suica.
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Somos profissionais de diversas areas, tanto assistenciais
quanto de apoio, de diferentes estados brasileiros, com

experiéncia em instituicoes de saude publicas e privadas.

Assim, estamos preparados para oferecer consultoria nas
diversas frentes que compoem a complexa estrutura
hospitalar, de acordo com as diferentes necessidades de

Nossos clientes.
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Grupos Técnicos
Como estamos organizados

Para isso, nos estruturamos em 13grupos de trabalho tematicos:

NI/ —

o & :

Estrutura e Relacionamento Suprimentose

E@{? Engenharia 4 5 Comercial @ Logistica
2 / Ca =

Tecnologia e

Comunicagao i . (o) o
i Financeiro \ EICLES
e Marketing 7 | Hospitalares 4 Inovacao
nh(%i 4 4
= ; AA

Qualidade e

| | Estratégiae Juridico e g
Assistencial Governancga _ Compliance  Seguranca
H (T §=

PMO -

Gestao de .
Escritorio de

Pessoas e RH
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Nossa estrutura de Governanca

—— Estrutura Organizacional
I
. Contrato @ 1
r Social -l
I I Atribuicoes dos Associados e
: i Administradores
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I
I
I
I
I
I
Nosso Jeito
I
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Administradores
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Quem apoiamos

Colocamos nossa expertise pessoal a disposicao de hospitais
publicos e filantrépicos brasileiros que atendem pacientes do
SUS e desejam contar com uma parceria voluntaria para
qualificar seus processos de gestao e, por meio deles, o
atendimento a populagao brasileira.

Nossa atuacgao

Apesar da Instituicdo de saude publica ter sua esséncia diferente
das instituicdes privadas, ou seja, nao tem como objetivo a
geracao de capital, existem diversos aspectos de gestao que se
aplicam muito bem para uma gestdo saudavel.

Nosso voluntariado consiste na aplicacao de um conjunto de
ferramentas que visa analisar os minimos detalhes do
funcionamento de uma empresa ou organizagao, de forma a
encontrar as melhores formas de resolver problemas e promover
um funcionamento otimizado.




Como atuamos?

Criacao de novo projeto na AVS Fluxo de trabalho do projeto

Solicitacao de apoio — Instituicdo

Ciclo que ocorre em todos

de saude publica os projetos

[

[

I

[

I Reunido técnicade
Definicdaodo Lider I

i Instituicdo envia . Reunides
solicitacdo de apoio em do Projeto avael:;ac%acz)de Periodicas
nossos contatos P
PR Reunido de kick-off Definicao dos Escopo,
Validacao da o %
< ____ com instituicdao para o= voluntarios dos cronogramae

solicitacao
pela Diretoria

Realizagdo da
primeira reunidao
com a instituicao

o e i
|
|

definicao de
escopo/prazo e
responsaveis

grupos técnicos

Definicao de
Sub Lider

plano de acoes

Report de Projeto

Entregade relatorio e
plano de acdes para
instituicao de
acompanhamentodas
acoes sugeridas

O -

Definicao do método
de trabalho



Voluntarios da Saude na Midia

2021

Agosto
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Voluntarios da Satde e Prefeitura
de Porto Alegre assinam acordo
de consultoria para o HPS

Conforms Fernando Torelly, 3 infeng3o & retribulr “com no2eo conhecimento 8
experiéncia, tudo o que ¢ HPS |4 fez psla saciedana”

Do bem

* O Hospital Porto Alegre
recebeu doagao de 16
cadeiras, 15 mesas de
escritdrio e mais de mil
medicamentos entregues

pela Unimed Porto Alegre,

« O grupo Voluntanos da
Satide oferece consultoria

gratuita para qualificar

a gestao de hospitais
pablicos ou filantropicos. A
coordenagao é de Femando
Torelly, CEO do HCor em
S3o Paulo. Interessados
podem enviar e-mall para
voluntariosdasaudeT@gmail
com

e

HEPS tevd consulloria especiedizada
m gestao com profissionals
voluntarios
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GESTAO E QUALIDADE

oferece apoio para melhoria da
gestao de hospitais que
atendemao SUS

Organizade pe Fernans Turwdy, 0 57wp0 de profissiomnes & coots com 348

partcgantes



Voluntarios da Saude na Midia

2021

Setembro

SETOR
SAUDE

GESTAO E QUALIDADE

Grupo Voluntarios da Saude é
lancado oficialmente em
premiacao
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2021

Outubro

Urae
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Grupo Voluntarios da Sadde
apresenta a nova versao da sua
logomarca
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2021

Novembro

Voluntarios da Saude se torna
associacao e recebe apoio da
Anahp
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Voluntarios da Saude na Midia

2022 2022

Fevereiro Marco

;Proﬁ551onals dc saude ddo apoio

Assinatura de parceria da
Anahp com a Associacao dos
Voluntarios da Saide.



Voluntarios da Saude na Midia

2022 2022 2022

Marco Marco Abril

Sede administrativa da Associacao 18.03 AVS: Um ano depois,
Obtencao do Registro em muitas historias para
cartorio da Associacao contar



Nossos Parceiros e Apoiadores

N\ anahp o GrantThornton ~medportal ' *
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Escola de Formacao de Lideres

Visa a qualificacao dos voluntarios e profissionais das Instituicoes / Hospitais
SUS na aplicacdao de metodologias e boas praticas preconizadas pelos
Grupos Técnicos.

Acreditacao Hospitalar

Contribuir com as organizagoes de saude na construcao e desenvolvimento de
processos de qualidade e seguranca do paciente. Agregar valor ao cuidado dos
pacientes assistidos e a organizacao, através da troca de conhecimento e
experiéncias dos nossos profissionais, possibilitando que as organizagdes se
submetem a um processo de Acreditacdo em Saude.

Controladoria Hospitalar

Objetivo de compartilhar o conhecimento, metodologia e ferramentas
utilizadas em uma area de Controladoria em um ambiente hospitalar,
utilizando os mesmos como base para a tomada de decisOes executivas /
gerenciais.




Escola de Voluntarios

ESCOLA DE

VOLUNTARIOS

Objetivo

Implantar a Escola de Voluntarios
para qualificacdo dos Voluntarios e
Profissionais das Instituicoes /
Hospitais SUS assistidas pelo
Voluntariosda Saude na aplicagao
de metodologias e boas praticas
preconizadas pelos Grupos Técnicos

Beneficios
Instituicoes /Hospitais SUS

= Utilizacdo de melhores praticas e
metodologias reconhecidas pelo mercado;

Voluntarios experientes e altamente capazes
para atingir os compromissos estabelecidos.

Apoio e consultoria de qualidade para
transformar a Instituicao

Voluntarios da Saude

Instituicoes /Hospitais SUS

(- A

i Lider/Membro : Voluntario Colaborador
: de Projeto I Consultor Em Projeto
(P ——— R —4

(mmmmm———- | )

1 Aprimoramento Voluntario Colaborador
: Profissional interessado interessado

Voluntarios
da salide

Ferramenta de engajamento e

capacitacdo dos voluntarios

Gestao do Conhecimento e experiencias
geradas pelos Voluntarios

Padronizagdo da didatica e das
metodologias

Voluntarios

Guia para orientagao o voluntario em
sua atuagao no Voluntarios;

Contrapartida a dedicacao do voluntario

Conteldo relevante e em grande volume
organizado em moédulos de
conhecimento multidisciplinar




Eixos de Capacitacao da Associacao

Controladoria Hospitalar

Imersao dividia em 9 moédulos de capacitacao
para o primeiro semestre de 2022:

= Contabilidade Societaria x Gerencial.

= Faturamento Hospitalar.

= Auditoria de contas / Glosas.

= Gestdo Estratégica de Custos Hospitalares.

= Compliance LGPD /Gestao de Contratos.

= Modelos de Remuneracao Hospitalar.

= A Controladoria focada na Estratégia.

= O Papel da Controladoria na elaboracao do
Orcamento Empresarial.

= Avaliacao das necessidades de Investimentos /
Analise de Viabilidade / Econdmico-Financeira.

Para o segundo semestre teremos 4 modulos
avancados presenciais em Porto Alegree em
Sao Paulo.

—




Portfolio - Projetos da Associacao dos

Voluntarios da Saude

"22 instituicoes hospitalares

apoiadas;

Nos estados de Goids, Minas Gerais, Rio Grande do
Sul, Pernambuco, Sdo Paulo,Parana, Mato Grosso do
Sul e Riode Janeiro.

Atuamogientandoe propondo as instituicdes em
varias frentes: i

- Capacitacaode Lideres, Planejamento
Estratégico,Acreditacao, Plano de
Comunicacao, Governanga Corporativa, J
Gestao de Suprimentos entre outros.

( ASSOCIACAO_
v VOLUNTARIOS
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Nossos Projetos em andamento

o —————————

Nome da Instituicao Solicitacdao /escopo Estado
HPS de Porto Alegre Planejamento Estratégico, Compras, Engenharia RS
Hospital de Caridade de Carazinho Acreditacdo ONA e Recuperagdo /Econémico -Financeira RS
Instituto Sao Vicente de Paulo Planejamento Estratégico e Acreditagdo ONA MG
Vila Sao Cottolengo Planejamento Estratégico, Gestao de Projetos, Qualidade e Seguranca, Reestruturacdo GO
do Marketing, Governanca Corporativa e Capacitagao de Lideres

Santa Casa Trés Pontas Acreditacdo ONA Nivel 1 MG
Hospital Independéncia Programa de Qualificagdo / Desenvolvimento de Lideres na Saude RS
Hospital Publico Municipal de Macaé RH /Financeiro Orcamentario, Governanca Clinica RJ
Hospital dos Raros Apoio em todas as areas para construcdo de umAhospital .SP
Hospital Alfa Gestao em Suprimentos PE
Hospital Municipal Dr. Rodolfo Perisse - R] Planejamento Estratégico RJ]

M N N N S SN S S SN SN S SN SN S S S SN S S S SN S S S S S S S S S S SN SN RS S S S S S e
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Nossos Projetos em andamento

Nome da Instituicdo Solicitagdo /escopo Estado
Hospital Sao Joao Batista Suporte paraimplantagdo de captagao de recursos MG
Hospital Sdo Sebastiao Martir Recuperacdo financeira e Planejamento estratégico MG
Santa Casa Ponta Grossa Acreditacdo hospitalar e gestdo de suprimentos PR
Fundhospar - Fundacdo Hospitalar do Parana Planejamento estratégico PR
Hospital Estadual de Jatai Auditoria interna GO
Hospital Sao Juliao Capacitacgdo de Lideres MS
Casa de Saude Stella Maris Certificagcdao ONA 1 SP

O R R R e —
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Solicitacao do Hospital:Planejamento
Estratégico,Aquisicdo de RM, Sistema ERP.

P 02 —-Hospital de Pronto Socorro
de Porto Alegre - RS
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DA SAUDE

Solicitacao do Hospital: Acreditacao ONA e
Recuperagao / Econbmico-financeira.

+ Frussover arvderse e st n ke v @ SRS SICE PECCOES Latn epotist Seerinte
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P 05 —Hospital de Caridade de
Carazinho - RS
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Solicitacao do Hospital:Planejamento
Estratégico e Acreditagdao ONA.

P 06 - Instituto Sao Vicente de
Paulo - MG
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Solicitagao do Hospital:Planejamento P 08 —Vila Sﬁo COttO|eI‘IgO - GO

Estratégico,

Gestao de Projetos, Qualidade e Segurancga,
Reestruturacao do Marketing, Governanga
Corporativa e Capacitacao de Lideres.
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P 09 —-Santa Casa Trés Pontas - MG

Solicitacao do Hospital: Acreditacao ONA1.
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P 10 - Hospital Independéncia - RS

Solicitacao do Hospital:Programa de
Qualificacao e Desenvolvimento de Lideres.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO - SAO COTTOLENGO
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P 11-Hospital Publico de Macaé -RJ

Solicitacao do Hospital: Sistema ERP em Salde.
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Solicitacao do Hospital em andamento:

Gestao Hospitalar, Custeio, Plano de
negdcio.

Primeiro Hospital no mundo a ser
construido inteiramente

dedicado a doencas raras.

P 12- Hospital dos Raros - SP
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Solicitacao do Hospital: Gestao de
Suprimentos.

P 13- Hospital Alfa - PE

y : .
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Solicitacao do Hospital:Gestao de processos
para reducao de superlotacao.

P 14 - Hospital Municipal Dr. Rodolfo
Perisse - R]

-
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™
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P 15 -Hospital Sao Joao Batista - MG

Solicitacao do Hospital: Suporte para
implantacao de captacao de recursos.
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P 17 - Hospital Sao Sebastiao Martir - MG

Solicitacao do Hospital: Recuperacao financeira
e Planejamento estratégico.
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P 18 - Santa Casa Ponta Grossa - PR
Solicitacao do Hospital: Acreditacao hospitalar,
gestao da cadeia de suprimentos e adequacao
de protocolos.
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Solicitacao do Hospital: Planejamento
estratégico.

P 19 - Fundhospar Fundacao Hospitalar
do Parana - PR
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Solicitacao do Hospital: Apoio para
desenvolvimento e implantacao de um
programa de auditoria interna.

P 20 - Hospital Estadual de Jatai - GO
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P 21 -Hospital Sao Juliao - MS

Solicitacao do Hospital: Capacitacao
de Lideres
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®< P 22 —Casa de Saude Stella Maris - SP

Solicitacao do Hospital: Certificacao ONA 1
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Iniciado em 31de margo de 2022 com 90 CapaCit3950 de Lideres

lideres presentes, o programa New Gen
Leader na Vila Sao Cottolengo tera uma
programacao de desenvolvimento de
liderancas até novembro de 2022 com os
seguintes temas:

Da operagao a estratégia. NEW GEN
Formacao de equipes. LEADER

Feed baCk eflcaZ u'p:n:s nnuovacmcao
Gestao de desempenho. .
Comunicacgao assertiva. !

Engajamento na gestao do clima.
Assédio Moral.

Papel do Lider.

Apresentacdo de casos praticos -
resultados dos participantes.
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DA SAUDE
Contribuir com as organizagoes de saude na
construcao e desenvolvimento de processos
de qualidade e seguranca do paciente.
Agregarvalorao cuidado dos pacientes
assistidos e a organizacao, através da troca de
conhecimento e experiéncias dos nossos
profissionais, possibilitando que as
organizacoes se submetem a um processo de
Acreditacao em Saude.

Hospital de Caridade de Carazinho,
localizado no RS.

Santa Casa de Trés Pontas,
localizado em MG.

Instituto Sao Vicente de Paulo,
localizado em MG.

Capacitacao para acreditacao
de Hospitais

» Excesso de stendimentos;

» Medo de contaminaciio;
+ Necessidade de adaptacdo rapids,

Treinamento de novos colaboradores
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Seu hospital precisa de
apoio?

Se vocé é gestor de um hospital pubico ou filantropico que
atende pacientes do SUS e precisa de apoio para qualificar
processos de gestao ou servicos, descreva as necessidades e

envie-as para o e-mail contato@voluntariosdasaude.org.br

Quer ser um voluntario
da saude?

Se vocé tem experiéncia na area de gestdo em salde e deseja
compartilhar seus conhecimentos para a qualificacao do SUS,
junte-se a ngs!

Entre em nosso site e preencha e envie o formulario com todos
os dados.

https://voluntariosdasaude.org.br/quer-reforcar-nosso-
time/

Entraremos em contato!

Faca o download do PDF, conhecga os nossos Grupos Técnicos e
veja em qual deles o seu perfil mais se encaixa.

4



Nossos
Contatos

E-mail: luntariosdasaude.org.br

+ Telefone: 55 113122-6242 |

Site: oluntariosdasaude.org.br/

s

Avenida Paulista, n
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Porque se trata da vida
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