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AREAS DE ATUACAO

Clinicas,
Cirurgias
e

Unidade Infusional Oncolégica

CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS NAO MEDICAS CIRURGIAS

N2

yyi Equipe multiprofissional O AME realizacirurgias 26
Especialidades composta por: nutricao, de baixae média Servicos de Apoio
fisioterapia, fonoaudiologia, complexidade em regime Diagndstico Terapéutico.
enfermagem, assisténcia de Hospital de Dia.
social e farmacia.

289.872 100°/0

Atendimentos realizados Satisfagao dos nossos
no ultimo ano USUARIOS




NOSSA ESTRUTURA

06 03 18 365 10
PAVIMENTOS SALAS CONSULTORIOS EQUIPAMENTOS POLTRONAS
Sinalizados por cor CIRURGICAS PARA INFUSAO
@® Térreo Localizadas no
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OFERTAS DE CUIDADO INTEGRADO

As Ofertas de Cuidado Integrado (OCls) consistem em um conjunto articulado de acdes e recursos em saude como
consultas, exames e outros procedimentos diagndsticos e terapéuticos, organizados para garantir um atendimento
oportuno e de qualidade. Essas ofertas reunem as tecnologias e praticas necessarias para concluir uma etapa da
linha de cuidado ou para conduzir agravos especificos que demandam resolucao rapida e eficiente

Atencao Primaria
N
Identifica necessidade do paciente
Organiza informacdes clinicas e solicita encaminhamento
N2
Regulagao
Analisa o caso e direciona o paciente para a OCl adequada
Garantindo prioridade, vaga e continuidade do cuidado
N
Ambulatorios / Servigos Especializados
Realizam consultas, exames e procedimentos necessarios
Com gestao de cuidado e monitoramento
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Beneficios das OCls para o usuario

Acesso mais facil: o paciente é direcionado ao servico certo no momento
certo, sem precisar percorrer multiplas instituicoes.

Cuidado continuo: informacdes clinicas sao compartilhadas entre os
profissionais, evitando repeticao de exames e falhas de comunicacao.

Melhor experiéncia: o foco é na jornada do paciente, oferecendo um
atendimento mais humano e coordenado.

Maior resolutividade: integracao entre especialistas melhora o
diagndstico e o tratamento.
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Desempenho das OCls em diferentes areas

Foram implantadas OCls em trés especialidades no AME de Santo André:

Cardiologia
Ortopedia
Oftalmologia

A OCI que apresentou melhor resultado foi a de Oftalmologia, resultando em:
Reduc¢dao no tempo de espera para consultas e cirurgias.
Aumento da satisfacdo dos pacientes.
Maior integracao entre unidades basicas e centros especializados.
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PRODUGCAO DE OCls EM OFTALMOLOGIA
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OCI OFTALMOLOGIA

Procedimento 09.05.01.003-5 - Avaliacao
Iniclal em Oftalmologia - A partir de 9 anos

OCI OFTALMOLOGIA

Procedimento 09.05.01.004-3 - Avaliacao e
Retinopatia Diabética

ANTES

Fluxo Fragmentado

Agendamento da consulta
médica especializada

)

1? visita: Consulta médica
- Solicitagao de exames

\)

Novo agendamento para
Teste Ortoptico

\)

Novo agendamento para
Tonometria

\

Novo agendamento para
Mapeamento de Retina,
Biomicroscopia

l
52 visita: Réalizacao do
Mapeamento de Re-
tina, Biomicrosco-

!

5% visita: Retorno com me-
dico
d

Avaliacao dos resultados

AGORA

Fluxo Integrado -
OCI Oftalmologia

Agendamento da OCI
Oftalmologia
- Avaliacao Inicial em
Oftalmologia -
A partir de 9 anos

Atendimento em um unico
dia

- Consulta médica
especializada inicial

- Teste Ortoptico

- Tonimetria

- Mapeamento de Retina

- Biomicroscopia

Consulta médica e retorno
(no mesmo dia)

Discussao dos resultados,
definicao de conduta
e fechamento da OCI

ANTES

Fluxo Fragmentado

Agendamento da consulta
meédica especializada

)

12 visita: Consulta médica
-> Solicitacao de exames

)

Novo agendamento para
Teste Ortoptico

\

22 visita: Realizacao do
Teste Ortoptico

)

Novo agendamento para
Biomicroscopia

\

32 visita: Realizacao da
Biomicroscopia

)

42 visita: Retorno com
medico

)

Avaliagao dos resultados

AGORA

Fluxo Integrado -
OCI Oftalmologia

Agendamento da OCI
Oftalmoiogia
-Avaliacao de Retinopatia
Diabética

Atendimento em um unico
dia
- Consulta médica
especializada inicial
- Teste Ortoptico
- Biomicroscopia

Consulta médica e retorno
(no mesmo dia)

Discussao dos resultados,
definicao de conduta
e fechamento da OCI

Fluxos e informacdes llustrativas
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Fluxograma para faturamento das OCls

Paciente é encaminhado
para o Programa OCI

Médico realiza atendimento
ao paciente e avalia sua
elegibilidade para o progr-

Paciente realiza todos os
exames obrigatorios do
programa

Nao

Atendimento realizado
normalmente g
E realizada a APAC com:

« CodificagcOes obrigatdrias
Elaborar RME com do programa;
paciente récebendo « Resultados dos exames
alta do programa, obrigatorios realizados
insercao da alta no na consulta
Sistema SIRESP

A APAC é encaminhada ao
Setor de Agendamento para
controle e insercéo dos da-
dos no fechamento de Ges-
tdo em Salde

A PAC é encaminha-

da ao Setor de
Agendamento para
controle e insercao dos
dados no fechamento

de Gestao em Salde O processo de faturamento

é finalizado e o fechamento
é encaminhado
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genda ENVIO DRS1

ULTAVAL AL UF TALIMIVLUGIA - UJ/ 2020 S X UIAUL]

SMS - DIADEMA
MS - DIADEMA
MS - DIADEMA
MS - DIADEMA
MS - DIADEMA
MS - DIADEMA
MS - MAUA
MS - MAUA
MS - MAUA
MS - MAUA
MS - MAUA
MS - MAUA
MS - MAUA
MS - DIADEMA 23/5/2025 05/2025
MS - DIADEMA 23/5/2025 05/2025
MS - DIADEMA 23/5/2025 05/2025 APAC
MS - DIADEMA 23/5/2025 05/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 05/2025 - APRES. 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 05/2025 - APRES. 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 05/2025 - APRES. 06/2025 APAC
MS - MAUA 30/5/2025 05/2025 APAC
MS - MAUA 30/5/2025 05/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - SANTO ANDRE 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - SANTO ANDRE 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - SANTO ANDRE 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - MAUA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - DIADEMA 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - SANTO ANDRE 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - SANTO ANDRE 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - SANTO ANDRE 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - SANTO ANDRE 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - SANTO ANDRE 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - SANTO ANDRE 6/6/2025 06/2025 APAC
MS - SANTO ANDRE 6/6/2025 06/2025

AFAL
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC
APAC

. UL
05/2025
05/2025
05/2025
05/2025
05/2025
05/2025
05/2025
05/2025
05/2025
05/2025
05/2025
05/2025
05/2025

L Jid
16/5/2025
16/5/2025
16/5/2025
16/5/2025
16/5/2025
16/5/2025
23/5/2025
23/5/2025
23/5/2025
23/5/2025
23/5/2025
23/5/2025
23/5/2025

OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 05/2025
OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 05/2025 X

OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 05/2025
OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 05/2025

OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 05/2025
OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 05/2025

X

X

X
X

OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 05/2025
OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 05/2025

X

Exemplo Planilha
Monitoramento

OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 05/2025
OCI AVAL DIAG ORTOPEDIA REC RADIOLOGIA - 05/25
OCI AVAL DIAG ORTOPEDIA REC RADIOLOGIA - 05/25
OCI AVAL DIAG ORTOPEDIA REC RADIOLOGIA - 05/25

o |
] OCI AVALIACAO RETINOPATIA DIABETICA - 05/2025 (M)
] OCI AVALIACAO RETINOPATIA DIABETICA - 05/2025 (M)

X

OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 06/2025
OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 06/2025
OCI AVAL INICIAL OFTALMOLOGIA - 06/2025

X

X

OCI AVALIACAQ RETINOPATIA DIABETICA - 06/2025 (M)

OCI AVALIACAO RETINOPATIA DIABETICA - 06/2025 (M)
OCI AVALIACAQ RETINOPATIA DIABETICA - 06/2025 (M)

X

X
X
X

X

MS - SANTO ANDRE 6/6/2025
SMS - DIADEMA 6/6/2025

X

X

X

X
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Faturamento das OCls

Monitoramento constante !!

O sucesso das OCls realizadas resultou do engajamento das
equipes de agendamento e faturamento, que atuaram de
forma integrada no monitoramento dos Bundle de cada
paciente.

Vale ressaltar que essas equipes compuseram o Nucleo de
Gestao do Cuidado (NGC).
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Desafios para implementacao das OCls

Ineficiéncia no processo de regulacdo e perda de vagas (Perda Primaria) devido a falta de qualificacdo e organizacao
das filas municipais para o pronto aproveitamento das Ofertas de Cuidados Integrados (OCls).

Auséncia de profissionais operacionais nos municipios, o que dificulta a realizacao dos agendamentos em tempo
oportuno das vagas ofertadas pelos AMES/SES

LimitacOes operacionais dos servigcos para readequar as agendas de médicos e prestadores, de modo a permitir
atendimentos em menor tempo e emissao imediata dos laudos de exames.

Ocorréncia de absenteismo de pacientes em etapas da linha de cuidado da OCI, comprometendo o fechamento do
ciclo assistencial.

Os codigos dos procedimentos das OCls sdo idénticos aos dos procedimentos registrados no BPA, o que pode gerar
duplicidade de informacdes e risco de duplo faturamento. Diante disso, torna-se necessaria a realizacdao de dupla
checagem pela equipe operacional nos sistemas de informacao antes do fechamento mensal.

Devido ao uso da APAC em formato fisico, o tramite de documentos por meio de malotes e motoboys demanda
tempo significativo. A implantacao de um sistema informatizado reduziria esse tempo perdido apds a conclusao da
OCl.
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