Procedimentos

de Oferta de Cuidados
INtegrados (OCI)

Secretaria de Saude de Americana, 2025
Mariana : Coordenadora da Regulacao
Agnaldo: Diretor de Tecnologia de Informacao
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Fluxograma

Reuniao com equipe de Regulacao para conhecimento dos grupos de OCl'’s e portarias relacionadas.

 Avaliacao das filas existentes;

+ Definicao dos atores envolvidos na execucao;

De onde partiriam as filas (pacientes novos ou em aguardo);

Definicao de médico auditor de OCl's;

Analise dos leads Time de cada OCI (Prazos obrigatodrios para conclusao);
Planejamento da Execucgao;

* Integracao de Sistemas.
: ﬁml‘ A=) /%\\ oS
I BBEE 5

Ajuste e integracao
entre sistema de
agendamento e de
faturamento

Avaliacao do
método de
faturamento
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Fluxograma
Agendamento de OCl's

'd Triagem técnica — Equipe

Técnica (Médico Regulador é ) i ) I~ (" . )
( \ eA  APAC é emitida eApds o agendamento, as
A . dministrati e Enfermagem) diretamente no sistema Agendamento — Call Center equipes administrativa e de . e ' ™\
*A €quipe administrativa CONECTA (sem necessidade enfermagem realizam a Pés-realizagdo — Retorno eAs informagdes sio  entdo
da Central de Regulagdo oA equipe técnica avalia os de preenchimento manual). navegagdo do paciente. d 3> Central de Regulagdo encaminhadas & equipe de
realiza a triagem dos quip eApds a emissio e Faturamento da Secretaria de
.'Z ., riag pacientes triados pela 0 documento é preenchido PoOs 50 da APA eAcompanham o paciente satde.
pacientes j& cadastrados equipe administrativa. pelo médico regulador autgrlztagao a C os durante todo o processo da +0 faturamento realiza:
na fila de espera. eS30 analisados os critérios solicitante. pauenle; d $do 0Cl, garantindo: eApds a realizagdo eInclusio dos dados no sistema
*S3ao priorizadas as de inclusdo e elegibilidade oA autorizacdo da APAC é enc:?\mlr(; aC OIISC para  a eCumprimento de todas as da OCI, os registros a“tOVi{adOVi
especialidades para agendamento nas feita por outro médico equipe de Call Center. etapas; retornam a Central ':/?Ste@?_f lancamento na APAC
< . H 3 agnetica.
contempladas nas OCI’s ocls. regulador, distinto do ¢0O Call Center regllza o eAtendimento integral do de Reg_ulag_ao. .ESSS ocsso & automatizado, com
vigentes ; d solicitante,  dentro  da contato com o paciente e paciente; *A equipe insere as dados Importados dirctaments do
: ePacientes que atendem P foti d d " informacdes no . etam
. propria Central de efetiva o agendamento da h sistema CONECTA, minimizando a
aos critérios seguem para Regulaciio ocl OCor.chusao dentro do prazo sistema CONECTA. digitacio manual.
@l Triagem inicial - Equipe emissdo da APAC. : ' ) estipulado pela OCI. 9 ) \ '
Administrativa

7. Encaminhamento para

. ) i

N ~ enteEGui
avegacao do paciente quipe Faturamento

Administrativa e Enfermagem

GOVERNO DO

AMERICANA Agora tem . ' B
ERICANA > Secuiisms susmgm = PR S

DO LADO DO POVO BRASILEIRO



Organizacao da Agenda

Garantir gue o agendamento das consultas e procedimentos siga o padrao da OCI, priorizando o desfecho
do paciente com realizacdao de procedimentos em prazos estipulados.
TOpicos principals.
* As agendas foram reorganizadas por categoria de OCI, priorizando especialidades com maior demanda;
* A equipe da OClI realiza o planejamento centralizado das marcacoes, evitando duplicidades e falhas no
fluxo:
« O médico regulador avalia e tria os que ja existem na fila e acompanha os casos para garantir gue cada
paciente receba o atendimento de acordo com sua necessidade clinica.
« O sistema Conecta possibilita a visualizacao em temypo real da disponibilidade de vagas e posicao dos
agendamentos.

Resultado: melhor aproveitamento da capacidade instalada, reducao de esperas e aumento da eficiéncia
No atendimento.
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Treinamento e Equipe

Capacitar uma equipe exclusiva para atuar em todas as etapas da OCI, garantindo eficiéncia, padronizacao e cuidado
continuo ao paciente.

Principais acoes:
 Criacao de uma equipe exclusiva para a OCl, com foco total na implantacao;
 Realizacao do levantamento das filas, triagem dos pacientes e apoio direto ao médico regulador nas avaliacoes.
« Atuacao integrada com o Nucleo de Gestao do Cuidado (NGC), assegurando a navegacao do paciente nos prazos.
« Monitoramento constante dos casos para garantir continuidade, resolutividade e reducao de retrabalho.

Composicao do NGC:

Coordenadora da Regulagao - Mariana;

Responsaveis pela Navegacao do Paciente - Franciele, Leiziele e Ester;
Médico Regulador - Ederson;

Faturamento/Controle - Bianca, Renan e Raphael.
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Integracao de sistemas e TI

Aprimorar a comunicacao entre setores e automatizar processos, garantindo rastreabilidade e agilidade. O sistema
Conecta foi atualizado e passou a integrar regulacao, faturamento e autorizacao. A integracao permite troca automatica
de informacdes e reduz etapas manuais.

Dados unificados garantem mais controle sobre indicadores e acompanhamento das OCls. Os relatorios e exportacoes

sao gerados diretamente pelo sistema, eliminando planilhas paralelas. A Tl atua em parceria com a regulacao e o
faturamento para ajustes continuos e suporte técnico.

/" Antes: )
Digita e gera a APAC Faturamento lanca no Lancamento na APAC Lancamento manual Encaminhar para o
fisica no Conecta Sisterma de autorizador rnagnetlca no sistema Ministério da Saude
L Regulacdo para o Faturamento Faturamento para Regulacdo Regulagao para o Faturamento
\. J
4 Depois: )
Faturamento apos
execu-:;ao da OCl

Encaminhada a

solicitacao feito no STEeTEEOCamEEE

para o Ministério da
Saude

Solicitacao da OCl fisica
e magnética

- J

sistema para gerar a
autorizacao da OCl

Regulacdo para o Faturamento j Faturamento para o Estado }
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Integracao de Sistemas

Tela de acompanhamento da fila de especialista:

Agendamentos dos encaminhamentos solicitados para a unidade de Regulacdo

PACIENTE NASCIMENTO DATA INICIAL DATA FINAL TIPO DATA TIPO DE GRUPO

dd/mm/yyyy m 09/10/2025 m 10/10/2025 m Cadastro ocl

ESPECIALIDADE SUBESPECIALIDADE UNIDADE SOLICITANTE UNIDADE REMESSA LOCAL DA CONSULTA

Nada selecionado ~ Especialidade Subespeciahidade Unidade Selecione a3 unidade Selecione 3 unidade

MEDICO SITUAGAO STATUS nPoO TIPO ENCAMINHAMENTO

Escolha Nada selecionado Nada selecionado Escolha Selecione.

Consulta limitada a 2000 Registros 57 Registros

09/10/2025 ICENTRAL DE REGULACAO Municipal CARDIOLOGIA US 25 - JD SAD PAULO  2025-10- Agendado 05/10/2025 05/10/2025 13/10/202S5
09

09/10/2025 ICENTRAL DE REGULAGAO Municipal ELETROCARDIOGRAMA US 25 - JD SAD PAULO  2025-10- Agendado 09/10/2025 09/10/2025 13/10/2025
(0]

09/10/2025 ICENTRAL DE REGULAGAD Consulta Municipal CARDIOLOGIA US 04 - GUANABARA 2025-10- Agendado 0%/10/2025 09/10/2025 13/10/2025
03

09/10/2025 'CENTRAL DE REGULAGAO Municipal ELETROCARDIOGRAMA US 04 - GUANABARA 2025-10- Agendado 03/10/2025 09/10/2025 13/10/2025
03

09/10/2025 ICENTRAL DE REGULAGAQ Municipal CARDIOLOGIA US 03 - SADO VITO 2025-10- Agendado 09/10/2025 0S5/10/2025 13/10/2025
0s

09/10/2025 ‘CENTRAL DE REGULACAO Municipal ELETROCARDIOGRAMA US 03 - SAO VITO 2025-10- Agendado 05/10/2025 09/10/2025 13/10/2025
03
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Integracao de Sistemas

Criacao do grupo de OCI:

TIPO DE GRUPO TIPO OCI
ocl v|| | caroioLocia v
Selecione._ ..
COMNSULTA OFTALMOLOGIA
EXAMES ONCOLOGIA
Solicitante Data OTORRINO

Mutiréo

pes—————r——

po

SUBTIPO OCI INFORMAR VENCIMENTO

OCI AVALIAGAOD C2 v v

Selecione. .

OCI AVALIACAO DE RISCO CIRURGICO
OCI AVALIACAO DIAGNOSTICA INICIAL - SINDROME CORONARIANA CRONICA

OC| PROGRESSAO DA AVALIAGAQ DIAGNOSTICA | - SINDROME CORONARIANA CRONICA

0OCI PROGRESSAO DA AVALIACAO DIAGNOSTICA Il ? SINDROME CORONARIANA CRONICA

 AMERICANA

PREFEITURA

Secretaria de Salide

Criacao de grupo de OCI:

Exames Solicitados

Data Especialidade
Fitrar Filtrar
2 "
2025-08-18 531
2025-02-18 200
2024-12-19 200
2024-06-26 206
2024-06- 26 G606
2023-06-28 472
2022-01-31 200

Exames Agrupados

Data Especialidade
2025-10-09 9
2025-10-09 935

Exames

Consulta

Consulta

Exames

Exameas

Exames

Exames

Tipo

Consulta

Exames

Descricao
DENSITOMETRIA OSSEA
FISIOTERAPLA
FISIOTERAPLA

ECOCARDIOGRAMA

COLOMOSCORTA

FISIOTERARLA

Descricao
CARDIOLOGIA

ELETROCARDICGRAMA,

Status
Filtrar
Solicitado
Encaminhado
Agendado
Agendado

Agendado

Solicitado

Agendado

Agendado

Status
Agendado

Agendado

+*

+ + + + + o+
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Integracao de Sistemas

Verificacao das compatibilidades:

GRUPO: 17638 TIPO DO GRUPO: OCI
TIPO OCl: CARDIOLOGIA SUBTIPO OCI: OCI AVALIA@@G CARDIOLOGICA
PROCEDIMENTO OCI: 0902010026 VENCIMENTO: 60 Dias

ANOTAGOE 5: Nio informado

CiD: APAC: Inicio: Fim: Autorizador:

z13 g 13/09/2025 = 13/09/2025 2 I -

FATURA:
SiM v
1D Solicitante Cadastro Consulta Tipo Especialidade Proc Composicio
719142 NUCLEDC DE ESPECIALIDADES 09/09/2025 13/09/2025 Rat CARDIOLOGIA 0301010072
: . s CONSULTA MEDICA &
723001 CENTRAL DE REG ULA{;;-:-\.I:I 12/05/2025 13/05/2025 Exames ELETROCARDIOGRAMA 0211020036

ELETROCARDIOGRAM

APAC Fechar

CONSULTA MEDICA

Selecione

CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA I

ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA; EXAMES LABORATORIAIS

ELETROCARDIOGRAMA

RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL
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Integracao de Sistemas

Tela de acompanhamento de acordo com 0s processos:.

$ OFERTADE CUIDADOS INTEGRADOS - FATURAMENTO

FALIENTE UATA INICIAL LalA FINAL TR ) S1alwy

Esa arles oo nor Wik _ B - 5 | - lodas w

& Listagem de Faturamento R s

Apia pi Autarizacss: 0 Autarizado: & GCerarAPAC 0 & APAC Gerada: 1367

Faturar Paciants : 5 At o Awtorizide  APAC

& 16/10/2025 CARDIOLOGLA 0902010026 O] avallsC A0 CaRDIoLOGIcs £136 FESR02S 29000 2025 4 S L]

; 16410/ 2025 CARDIOLOGLA 202010026  OCT AVALTACED CARDIOLGGICK 2106 QIAFRE0ZS Q000G 2025 ] & L]

#1025 OTORRTNG a0 10015 OCT AMALTACRD THICIAL DIAGHOSTICA DE DEFICIT Ha FHOASINFS 0408 F07E 5 5 [
ALNITTYO

e"’ 21410/ 3035 CARCIOLOGLA 002010018  OCl AVALIACEAD DE RISOO CIRURGLCO 2136 18/ 092025 1070072025 5 g ﬂ
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Secretaria de Saiide

Unidade de Avaliagéo e Auditoria Fusama( JPS( ) Ambulatirio( ) Intsmadas

imié Prefeitura Municipal de Americana-SP N° Laudo:

{ ) Ortopedia ! Nicleo de Especialidades

AUTORIZAGAO PARA SOLICITAGAO DE PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS
01 - IDENTIFICACAQO DO PACIENTE:

Nome: [ [Sexo.‘ F |Nascfmenro: . TrrrT Y idade:
Pronturio n®: | cartso sus: - - |re: [cPr: 3
Enderego: " 77 . - |N°.‘ : |Bafrm:L

Municipio: AMERICANA - |UF.' |Fcne: |Recadn: |Raga.‘ Amarela

Pai: | |M§e: T

02 - IDENTIFICACAO DA UNIDADE SOLICITANTE:

Nome: NUCLEO DE ESPECIALIDADES |Cddr'gn_' 2048205 |CHF‘J_'

03 - SERVICO SOCIAL DA UAA:

Confirmado por: Data / / |Hnra'rin:

Observagoes:

04 - SOLICITACAO DO PROCEDIMENTO:

Hipotese Diagnostica: CID:H93

Exames Solicitados:

0804010015 - OCI AVALIAGAO INICIAL DIAGNOSTICA DE DEFICIT AUDITIVO
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENGAQ ESPECIALIZADA
0211070041 - AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA /1 OSSEA)

Integracao de Sistemas

Documento de solicitacao de OCI:

05 - AGENDAMENTO DO PROCEDIMENTO:

Data da realizagéo: / i Hora: h. |Local:
Enderego: N*: Referéncia:
06 - IDENTIFICACAO DO REALIZADOR:
Nome: Cadigo: CNPJ:
Procedimento Realizado: Descrigdo:
Data da Realizacio / / Sarsans e it

07 - AUTORIZAGAQ DA UAA:

Procedimento Autorizado: Codigo Autorizado:

Data da Autorizagdo /£ / R —
08 - IDENTIFICACAO DA REALIZACAO:

Data da Realizacdo: / ) P ——

Avenida Bandeirantes n® 2390 - Jardim Colina - Americana- 5P
E-MAIL: vaa@americana.sp.gov.br / Fone: 3472-9350 Ramal :

Pagina 1
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Faturamento e automacao

O objetivo era de tornar o processo de faturamento mais agil, preciso e automatizado, com menor retrabalho.
Antes, o faturamento dependia de multiplas etapas manuais entre regulacao e autorizador. Com o hovo fluxo
automatizado, a equipe da OCl gera a APAC fisica e magnética diretamente no Conecta.

O autorizador e faturamento inserem somente o ndmero do meédico e o sistema gera o arquivo final e exporta

automaticamente para o Estado. Essa automacao eliminou as idas e vindas e reduziu erros de digitacao e
INnconsisténcias.

Resultado: maior agilidade, seguranca de dados e tempo liberado para atividades de gestao e analise.
Melhorando a navegacao do paciente.

Antes da automacao:

Média de 75 APAC's por DIA;
Aproximadamente 375 APAC's por semana.

GOVERNO DO

Rai e

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

MINISTERIO DA
SAUDE

ML @AMERICANA ) FCROAITAS  SUS e

- oMBA Secretaria de Salide



Avaliacao de Filas e Indicadores

Antes da implantacdo da Oferta de Cuidados Integrados (OCI), as filas para consultas e procedimentos tinham datas extensas, com
esperas que chegavam a mais de um ano em algumas especialidades. A equipe de regulacao, junto ao gabinete, realizou um

levantamento detalhado de todos os pacientes potenciais para OCl e, a partir disso, reorganizou as agendas conforme as categorias e
padroes definidos para cada tipo de cuidado.

Com o acompanhamento constante e a avaliagdo do médico regulador, foi possivel reduzir significativamente o tempo de espera,
otimizando os agendamentos, diminuindo filas, tempo de espera e melhorando a navegacao do paciente, que hoje esta em média de

quatro meses, com foco em diminuir ainda mais progressiva conforme o processo se consolida. Abaixo, apresentamos o comparativo das
filas antes e depois da implantacao dos agendamentos via OCI.

Procedimento Quantidade/Fila antes da OCI Data de fila antes da OCI Quantidade/Fila pés OCI Data de fila p6s OCI

Colonoscopia 2231 Marco 2024 2175 Julho 2024
Endoscopia 2144 Agosto 2024 1934 Fevereiro 2025
Cardiologia 3938 Marco 2024 3221 Janeiro 2025
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OCI ofertadas

Total de OCI ofertadas por més no municipio de Americana:

Procedimento AGOSTO SETEMBRO

OCI 394 1137 1331
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Case de sucesso

Mil cuidados em um dia!
Oferta de Cuidados Integrados (OClI)

No dia 25 de outubro de 2025, o municipio de Americana ofertard 2.500 procedimentos para 1 mil pacientes.
Alguns dos procedimentos s30:

» Para Cardiologia: Eletrocardiograma; Consultas, Teste ergomeétrico;

» Para Gastricos. Esofagogastroduodenoscopia; Exame anatomopatoldgico; Biopsia; Colonoscopia;

» Para Saude da Mulher: Consulta e Ultrassom.

Mutir@o

MutirGo Mutirdo

Consulta - Exame - Retorno

|
MIE

Consulta, exame e retornos/
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Desafios e recomendacoes

Principais Desafios
« Garantir que todos os procedimentos sejam realizados em tempo habil, conforme os prazos definidos pela OCI;
Superar as limitacdes do processo manual, gue geravam retrabalho, lentidao e risco de erro;
Padronizar os fluxos entre regulacao, faturamento e prestadores,
Manter a atualizacao e capacitacao continua das equipes envolvidas;
Acompanhar indicadores em tempo real, garantindo decisdes rapidas e eficazes.

Recomendacgoes:

« Entender as necessidades e dificuldades do setor de regulacao, buscar otimizacdes para melhorar processos;
Levantamento de indicadores e agendamentos para melhor visualizar as demandas do municipio;
Monitorar continuamente os prazos e criar alerta automatico para casos pProximos ao vencimento;
Fortalecer o Nucleo de Gestao do Cuidado, com reunides regulares de alinhamento entre as areas;
Ampliar treinamentos para equipes de regulacao, faturamento e prestadores, garantindo uniformidade Nos processos,
Aprimorar os indicadores de desempenho, avaliando resultados de tempo, qualidade e resolutividade.
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Obrigado

Secretaria de Saude de Americana, 2025
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