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Caracteristica

Escopo

Origem

Foco da
Avaliacao

Utilidade
Principal

Natureza

Dominios

Resultado

PROJETOS DIAGNOSTICOS

indice Nacional de Maturidade em Sauide Digital (Programa SUS Digital)

Macro nivel: Municipios e regides de saude do Estado

N = 645 Municipios + Estado de Sao Paulo (645 adesdes e 641 Municipios respondentes)

indice nacional do Ministério da Satide com foco nos municipios

SOYERMG FEDERAL

Mapeamento de Saude Digital e Requisitos Tecnolégicos (PDI - Estado de Sao Paulo)

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de
Saude

SEIDIGI

Saide Desgital

- Sadde
‘} Digital

Paulista

Micro nivel: Equipamentos de saude que prestam servicos para o SUS (Servigos de Urgéncia e
Emergéncia, Atencao Primaria, Atencao Hospitalar, Atencéo Prisional e Atencéo Especializada)

N =6.319 (5.069 RT e 5.325 SD)

Avaliacdo das instituigcdes prestadores de servigos para o SUS no Estado de Sao Paulo

Maturidade digital abrangente de um territdrio administrativo, incluindo governanca e servigcos ofertados na

regiao

Avaliagdao comparativa nacional, alinhamento com politicas federais e direcionamento de recursos em maior

escala

Ferramenta de avaliacdo padronizada para monitoramento e planejamento nacional

1. Gestdo e Governanca em Saude Digital

N

indice Geral

0,51

Infoestrutura

Telessaude e servicos digitais

Infraestrutura e seguranca

Formacéao e desenvolvimento profissional

Sistemas e plataformas de interoperabilidade

Monitoramento, avaliacdo e disseminacao de informacodes estratégicas

Detalhes da infraestrutura (Requisitos Tecnolégicos) e uso pratico (Saude Digital) em estabelecimentos

Identificacao de necessidades e direcionamento de agcdes para tipos especificos de unidades dentro do
estado

Ferramenta de avaliacdo padronizada para diagndstico situacional local e operacional

1. Suporte ao usuario de treinamento.

Integracao e interoperabilidade de sistemas;
Infraestrutura tecnolégica e segurancga da informacéo;
Governanca de TIC;

Experiéncia do paciente em telessaude;

Compliance e regulacéao;

o E s s

Automacéo e registro eletrénico em saude.

1. Gestao e
Governanga
em Saulde
Digital

0,80

2. Formacéo e
desenvolviment
o profissional

0,58

3. Sistemas e
plataformas de
interoperabilidade

INDICE POR DOMINIO
4. Telessainde 5
€ servu;os Infoestrutura
digitais
0,44 0,38

0,33

6. Monitoramento,
avaliacio e
disseminacao de
informacgoes
estratégicas

0,72

Categoria Indice AME Hospital  UBS  UpA/ps  Unidade
Geral Prisional
1. Infraestrutura BRI Sies
e seguranca 9 . . 45,3 62,7 50,6 47,5 49,8 43
tecnolégicos
0,33
Saude Digital 41,7 46,8 42,8 43,7 45,9 53,1
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DE SAUDE DIGITAL E DE
REQUISITOS TECNOLOGICOS

NO ESTADO DE SAO PAULO

Apresentacao dos resultados

PROGRAMA DE PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E
SAUDE DIGITAL

INOVACAO EM




_I Agradecimentos
%4

Sucesso da Iniciativa

Apoio de instituicOes e atores chaves

Secretaria de Estado da AespiiEl ees Lilces ek Fundacao Faculdade de

. . Faculdade de Medicina da ..
Saude de Sao Paulo Universidade de S36 Paulo Medicina

FEHOSP

COSEMS GetConnect

Federacao das

: SMS -
SAP Secretaria : Conselho de 2Lt Santas Casas e Espemallzgda no
N Secretarias .. Departamentos . desenvolvimento
de Atencao SR Secretarios : : Hospitais :
iy Municipais de SO Regionais de . de sistemas
Prisional ‘g Municipais de . Beneficentes - .
Saude Salde Saude gestao em saude

do Estado de
Sao Paulo

digital

iInova
et A ety Seoetariada G
“® Pdulista Satide

INOVAGAO EM
SAUDE DIGITAL

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAO PAULO SAO TODOS



' CONHECER O NIVEL DE
4 Objetwos MATURIDADE EM SAUDE
DIGITAL E REQUISITOS
TECNOLOGICOS NAS
INSTITUICOES PRESTADORAS

DE SERVICOS PARA O SUS EM
TODO O ESTADO DE SP

MAPEAR TODO O ESTADO:
645 municipios

17 DRS
6322 ESTABELECIMENTOS

27.685.053 PESSOAS SUS DEPENDENTES

Inova
RS g 0ty Soude Secretaria da SAO PAULO
INOVACAO EM | U E(I:gllt'utl Satde GOVERNO DO ESTADO
Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL ulista
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ELABORACAO DE

QUESTIONARIOS, PLATAFORMA RESULTADOS
E MATERIAIS DE COMUNICACAO DAS ANALISES
Janeiro/25 Agosto-Setembro/25

eeoe e s . . . . . L .
‘ Mapeamento de Iniciativas de Saude Digital e Requisitos Tecnoldgicos
<y I o I Visitas in loco aos DRS - 17/06/2025-04/07/2025

PLANEJAMENTO RESPOSTAS AOS QUESTIONARIOS
Novembro/24 PELOS ESTABELECIMENTOS
DE SAUDE
Mapeamento de Iniciativas de Saude Digital e Requisitos Tecnolégicos Abril a agosto/25

Evento de langamento - 24 de marco de 2025

Respostas SD: 581 — 4.295
Respostas RT: 537 — 4.007

estabelecimentos de

+ 6300 salde cadastrados
' = nos 645 municipios.

Coleta de dados finalizada » X

- ;
+ Indice de Maturidade

iInova

_"IW‘ Elaborac&o de politicas publicas < PROCRAMA DE PESQUISA, ®
DESENVOLVIMENTO E
e INOVACAO EM

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL

Digital . GOVERNO DO ESTADO
Paulista Saude SAO PAULO SAO TODOS

5} Saude Secretaria da ' SAO PAULO




. | Meétodo

Estabelecimentos alvo
@ UBS, UP, AME, UPA e Hospitais

@j =| Coleta das informacgoes

|'II
=M
=
==

Aplicacao de questionarios autoaplicaveis, utilizando formulario eletréonico

jl\/ b
o Abrangéncia
y X V)

I@/‘ 6.322 estabelecimentos distribuidos entre as 17 DRS

T°m  Amostragem

Atencao primaria: 5.018 | Atencao prisional: 182 | Atencao Especializada: 63 | Servicos de Urgéncia: 436 | Atencao
Hospitalar: 623

iInova
- PE 3] - - : -
s (U gy Secwiads G SAO PAULO
. r
Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL ) Paulista saUde SAO PAULO SAO TODOS



I Mé to do ™ =| Aplicacdo dois questionarios - Saude Digital e Requisitos Tecnoldgicos

EUUI Formulario eletréonico autoaplicavel — Avaliagao de diferentes temas

Infraestrutura tecnolégica e
seguranca da informacgao

Necessidade de Telemedicina

W iy

-

. 1= . o . ] Experiéncia do paciente \ ;'g; _Integragéo e
Prontidao do paciente Prontidao organizacional e telessatude interoperabilidade
— de sistemas
Indice de )
. "= ] .
f@% maturidade = Indlcg de
AR SD = oeo maturidade -
QD —— Automacao e registro \I/ RT P \ Suporte ao usuario
Engajamento de equipes Viabilizacao estratégica eletrénico em saude | = | ’ § ¢ treinamento

\ / il
\ / ————
Compliance e Elo Governanga

regulagao de TIC

Operacgoes e fluxos de trabalho

24 Perguntas 28 Perguntas
6 dominios 7 dominios

Inova

PROCRAMA DE PESQUISA, o
DESENVOLVIMENTO E
INOVACAO EM

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL

Digital , GOVERNO DO ESTADO
Paulista Saude SAO PAULO SAO TODOS

%} Satde Secretaria da ’ SAO PAULO




MAPEAMENTO DE INICIATIVAS DE SAUDE DIGITAL .
E DE REQUISITOS TECNOLOGICOS NO ESTADO DE SAO PAULO

| Método

Analise estatistica
das respostas por
temas resultaram
no indice de
prontidao.

PRONTIDAO

Inova

PROGRAMA DE PESQUISA, ®
DESE NVpLVlMENTD E
INOVACAO EM

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL

oty Satde Secretaria da SAO PAULO
- Pa%ltigta GOVERNO DO ESTADO

r
Saude SAO PAULO SAO TODOS




| Método

Niveis de Maturidade - Interpretacao

Calculados com base nas respostas

(=l

INCIPIENTE EM DESENVOLVIMENTO

O

IR

Baixo letramento digital Definicao de areas de foco

digital
Politicas e
regulamentacbes Aprimoramento do
indefinidas letramento digital

Auséncia de governanca
digital

Criacdo de politicas e
normas

Dificuldade em
implementar iniciativas

Inicio de projetos digitais

Uso de tecnologias

Limitacdes estruturais emergentes

COLABORATIVO
Alto letramento digital

Estruturas claras de
gestao digital

Foco na experiéncia do
paciente

Otimizacao de processos

Transformacao eficiente e
integrada

AVANCADO

Maturidade digital
consolidada

Sistemas digitais para
servicos e interacao

Cultura organizacional
digitalizada

Alta eficiéncia operacional

Resposta agil as
demandas

PROGRAMA DE PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E
INOVACAO EM

SAUDE DIGITAL

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido.

Inova

s * Sadade
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. Paulista

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS

Secretaria da '
Saude



_I Resultados

=] NUMERO DE RESPONDENTES - GERAL
00O Osresultados da pesquisa foram analisados considerando o total de respostas
completas.

5.325 — Saude Digital

Requisitos
Tecnologicos

Inova

e g “ Saade Secretaria da SAO PAULO
INOVAGAO EM l -6 Digital Satde GOVERNO DO ESTADO

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL Paulista SAO PAULO SAO TODOS



_I Resultados

=——| NUMERO DE RESPONDENTES - TIPO DE ESTABELECIMENTO
Q00 Os resultados da pesquisa foram analisados considerando o total de respostas

“1 completas.
‘ & I"'\; SERVICOS DE URGENCIA
| (o) 'o E EMERGENCIA 368 E
Unidade de Pronto Atendimento,
Pronto Socorro Geral e 3 5 6
Pronto Socorro Especializado
. B2 ) .
ATENGCAO o= 2 ATENCAO PRIMARIA
ESPECIALIZADA == Centros de Saude / 4194 m
Ambulatoério Médico

Unidades Basicas

Especialidades SES/SP de Saude 3969 RT
73 SD | RT
| ‘1 )| &
ATENCAO PrisioNnaL [lh] | ATENGAO HOSPITALAR
Unidades Prisionais Hospital Geral, m
SSP/SP Hospital Especializado, 521
Hospital Dia
180 E e Unidade Mista 502 RT
iInova
@ ) . . ~

st G g Secetariada NN SAO PAULO
Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL ) Paulista saUde SAO PAULO SAO TODOS
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Resultados

—O |INDICE DE MATURIDADE DO ESTADO

2

FoO& @

Incipiente EmDesenvolvimento Colaborativo Avangado

1-24

25-49 50-74 75-100

—0- Maturidade das 17 DRS

SD

DRS Ill - Araraguara

DRS VI - Bauru

DRS X — Piracicaba

DRS XIV - Sao Joao da Boa Vista
DRS Xl - Ribeirao Preto

DRS IX - Marilia

DRS XlI — Presidente Prudente
DRS V - Barretos

DRS XVI -Taubaté

DRS Il - Aracatuba

DRS VIl - Franca

DRS Xl — Registro

DRS XV - S3o José do Rio Preto
DRS IV — Baixada Santista

DRS XVI - Sorocaba

DRS VIl - Campinas

DRS | - Grande Sao Paulo

35,2
38,8
39,2
40,1
40,7
40,8
41,2
41,6
41,7
42,1
42,5
42,6
42,6
42,9
FVWA
47,4

53,4

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido.

PROCRAMA DE PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E

INOVACAO EM

SAUDE DIGITAL

DRS Ill - Araraquara 41,2
DRS XI - Presidente Prudente 41,7
DRS XII - Registro 42,4
DRS XIII - Ribeirao Preto 42,9
DRS X - Piracicaba 45,1
DRS VI - Bauru 43,5
DRS XVI - Sorocaba 44
DRS IX - Marilia 44,1
DRS Il - Aracatuba 45,3
DRS XVII - Taubaté 45,3
DRS XIV - S3o Joao da Boa Vista 45,7
DRS V - Barretos 46,5
DRS VIII - Franca 46,8
DRS XV - Sao José do Rio Preto 50,1
DRS VIl - Campinas 50,7
DRS IV - Baixada Santista 51
DRS | - Grande Sao Paulo 58,5
inova -
SAO PAULO

® ~#@ Sadade
l-l‘ &} Digital
. Paulista

Secretaria da '
Saude

GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS




Resultados S & &

1-24 25-49 50-74

o O- INDICE DE MATURIDADE DO ESTADO

—0- Em desenvolvimento

41.7 403

33.1 62.7
46.8 45.9
42.8 43.7 50.6
475 49.8
43.0
AME Hospital UES Unidade  UPA/PS AME Hospital UBS Unidade  UPA/P5
Prisional Prisional
iInova
oo, g Saude Secretaria da
INOVACAO EM l Digital ’
Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL Paulista saUde

&

Incipiente EmDesenvolvimento Colaborativo Avancgado

75-100

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
SAO PAULO SAO TODOS



Resultados g ¥ B &

Incipiente EmDesenvolvimento Colaborativo = Avangado

1-24 25-49 50-74 75-100
—O- iNDICE DE MATURIDADE DO ESTADO POR TEMA -
0 , = ° . SD
—O- Saude Digital — Visao Comparativa
Geral - SP Tipo de Estabelecimento

Engajamento de equipes

Mecessidade de telemed...

Operagoes e fluxos de tr...

Prontidao do paciente

Prontidao organizacional

Viabilizacao estratégica

AME Hospital UBS Unidade UPA/PS
Prisional
Inova -
RS, g _@_ sadde Secretaria da SAO PAULO
INOVAGAC EM l h Digital Satd GOVERNO DO ESTADO
Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL Paulista audae SAO PAULO SAO TODOS



_I Resultados

—O- INDICE DE MATURIDADE DO ESTADO POR TEMA
Saude Digital - Destaques

$<'>

O dominio com maior destague é Prontidao
Organizacional

Em todas as tipologias é classificado como “Colaborativo”

O dominio com menor destagque € Prontidao do Paciente
Em todas as tipologias é classificado como “Em
desenvolvimento”

Inova

e g - saude Secretaria da SAO PAULO
INOVAGAO EM I -6 Digital GOVERNO DO ESTADO

. r
Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL Paulista saUde SAO PAULO SAO TODOS



Resultados g ¥ B &

Incipiente EmDesenvolvimento Colaborativo = Avangado
1-24 25-49 50-74 75-100

_C

—O  iNDICE DE MATURIDADE DO ESTADO POR DOMINIO
—0- Requisitos Tecnoldgicos — Visao Comparativa

Geral - SP Tipo de Estabelecimento

Automacao e registro el...
Compliance e regulagio
Experiéncia do paciente ...
Governanga de TIC

Infraestrutura tecnologi...

Integragao e interopera...

AME Hospital UBS Unidade  UPA/PS
Suporte ao usudrio e tre... Prisional
Inova
o - . . ~
DESENVOIMENTOE l _I C $:. sadde Secretaria da ' SAO PAULO
INOVACAO EM N A ’ VERNO DO ESTAD
Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL ) Paulista SaUde SAO PAULO SAO TODOS



_I Resultados

=< INDICE DE MATURIDADE DO ESTADO POR DOMINIO
—0- Requisitos Tecnoldgicos — Destaques

O dominio com maior destaque é Automacao e Registro
Eletronico
Classificado como “Colaborativo”

O dominio com menor destaque é Experiéncia do
paciente e telessaude
Classificado como “Em desenvolvimento”

iInova
> SQUISA, o . p . ~
St (RS gy Seceiarida QRN SAOPAULO
= . r
Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL ) Paulista saUde SAO PAULO SAO TODOS



_I Resultados

‘/ H IMPACTO PDI
all Saude Digital — Maturidade das unidades participantes do projeto

Comparativo Geral Comparativo por estabelecimento
292 573
! 55,0
56,1 46,6 45,3
414 41,6 I 40,0 I
uBS upP AME HOSPITAIS
B Outras Unidades m Unidades PDI B Outras Unidades m Unidades PDI

Inova
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INOVACAO EM

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL

-.:- Sadde Secretaria da ' SAO PAULO

Digital , GOVERNO DO ESTADO
Paulista Saude SAO PAULO SAO TODOS




_I Resultados

A |:| IMPACTO PDI
‘DD Saude Digital - Comparacdo DRS

Menor indice de maturidade

Comparativo DRS Il - Araraquara

46,6

m Qutras unidades mPDI

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido.

Maior indice de maturidade

Comparativo DRS |

53,3 53,0

Estado

m Qutras unidades ®=PDI

-.:- [S)ti:ﬁigcﬁ Secretaria da '
. Pa%listu Saude

Inova
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_I Resultados

VDH IMPACTO PDI
: Requisitos Tecnoldgicos — Maturidade das unidades participantes do projeto

Comparativo Geral

48,0
45,5

Estado

B Outras Unidades m Unidades PDI

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido.

Comparativo por Estabelecimento

62,8
593
55,0
50,7

45,0 448 47,7

I 36’1 I I
UBS up AME HOSPITAIS

B Qutras Unidades mUnidades PDI

Inova
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_I Aprendizados

Compreensao da importancia em garantir o
acesso universal a servigos digitais com
plataformas intuitivas

Autonomia para avaliagcao e reavaliacao dos
servicos de saude digital em micro e macro
escala.

l:ll:ll
=Ik
I:ll:l|

v Conhecimento sobre o panorama e nuances Conhecimento sobre o nivel de letramento
da maturidade em saude digital e requisitos digital nos diferentes contextos sociais.
tecnoldgicos no Estado.

'&!, | Embasamento para estimular iniciativas de
ol o o educacao continuada € inovagao em parceria
MONON

com universidades e centros tecnoldégicos.

iInova

ORI @ _saide  Secretaria da SAO PAULO
INOVAGAO EM I % Digital GOVERNO DO ESTADO

. r
Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL Paulista saUde SAO PAULO SAO TODOS



_I Capacitacao

A capacitacao das
equipes emergiu
como um aspecto
critico nos dois
projetos, destacando
fragilidades nos
dominios de
Formacaoe
desenvolvimento
profissional e
Suporte ao usuario
e treinamento

Jornada do Aluno - Ensino Saude Digital Paulista

Atualizacao Digital em
Saude

Carga horaria 20h

W

v

[ Conteudo Complementar J

— Opcional

Trilha Assistencial

Carga horaria 20h

Trilha Administrativo

TeleAPS
TeleUTI*
eleSAP
TeleAVC
AME+Digital

*Carga horaria 30h

~ Gestao de Projetos e

W
Gestor J

Carga horaria 20h

Modulo de
Videocasts
Carga horaria 20h
~1nova
PROCRASAREREEYSA g ]| g~ .@_ sadde
SAUDE DIGITAL M ﬁ;‘ N .-:. E&%ﬁgtla

" Inovacdo em Saude

Secretaria da ' - SAO PAULO

ra
Saude SAO PAULO SAO TODOS
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Paulista Saude

Este documento é confidencial. Compartilhamento proibido. SAUDE DIGITAL
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