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Metodologia



Fases do projeto AME+Digital 

3º ANO 3º ANO 
Fase 2 

Consolidação do modelo

Fase 3 

Validação das inovações

01 (2024)

02 (2025)

03 (2026)

Escopo do 
projeto

Ampliação da oferta de 
teleatendimento eletivo
Oferta plataforma de teleatendimento
Oferta de capacitações
Monitoramento de dados

Desmame gradual dos 
teleatendimentos

Consolidado da prova de conceitos

Fase

Ano

Fase 1 

Mapeamento das especialidades, 
estrutura e implantação do Modelo

Mapeamento das especialidades
Análise de dados das filas
Preparação das unidades
Implantação do modelo
Oferta de teleatendimento eletivo
Oferta de capacitações
Monitoramento de dados

Estamos aqui



Fases 3

3º ANO 

Ofício Circular CGCSS n° 064/2025
Termo Aditivo n° 01/2026

Diretrizes relacionadas a atividades assistências em telessaúde e da previsão 
de incorporação de metas contratuais de teleatendimento

Grupo de Trabalho SES

Resolução: organização do cuidado em telessaúde no âmbito das unidades de 

saúde sob gestão estadual do Estado de São Paulo;

Nota técnica: organização e padronização de ofertas de telessaúde em 
unidades sob gestão estadual.

Provas de Conceito

Fornecerão diretrizes para a SES-SP auxiliando na projetização de futuros projetos no SUS em larga escala, bem como 
norteando tomadas de decisão e fomentando políticas governamentais para transformação digital na saúde.

a) compreender os impactos positivos e negativos em diferentes níveis de atenção;
b) avaliar ganho de qualidade assistencial e produtividade, assim como entrega de valor social;
c) Análise dos indicadores permitirão formular provas de conceito (POC) compilando resultados alcançados, desafios e 

lições aprendidas. 


