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Fases do projeto AME+Digital

Ano

02 (2025)

01 (2024)

Fase

Escopo do
projeto
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Fase 2
Fase

Consolidagdao do modelo

Mapeamento das especialidades,
estrutura e implantacao do Modelo

Mapeamento das especialidades Ampliacao da oferta de

Analise de dados das filas teleatendimento eletivo

Preparacao das unidades Oferta plataforma de teleatendimento
Implantacao do modelo Oferta de capacitagoes

Oferta de teleatendimento eletivo Monitoramento de dados

Oferta de capacitacoes
Monitoramento de dados
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Estamos aqui

03 (2026)

Fase 3

Validacao das inovagoes

Desmame gradual dos
teleatendimentos

Consolidado da prova de conceitos
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Fases 3 5-}5&?}5240

Provas de Conceito

Fornecerao diretrizes para a SES-SP auxiliando na projetizacao de futuros projetos no SUS em larga escala, bem como
norteando tomadas de decisdo e fomentando politicas governamentais para transformacéo digital na saude.

a) compreender os impactos positivos e negativos em diferentes niveis de atencao;

b) avaliar ganho de qualidade assistencial e produtividade, assim como entrega de valor social;

c) Analise dos indicadores permitirao formular provas de conceito (POC) compilando resultados alcangados, desafios e
licdes aprendidas.

Grupo de Trabalho SES
Oficio Circular CGCSS n° 064/2025

Termo Aditivo n° 01/2026 Resolucéo: organizagdo do cuidado em telessatide no &mbito das unidades de

o ) o o . o saude sob gestao estadual do Estado de Sao Paulo;

Diretrizes relacionadas a atividades assisténcias em telessaude e da previsao
de incorporagado de metas contratuais de teleatendimento Nota técnica: organizacao e padronizagao de ofertas de telessaude em

unidades sob gestéo estadual.
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