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DISPOSICOES GERAIS
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Art. 22 A PNQSP aplica-se a todos os niveis de aten¢ao a
saude, aos servicos publicos e privados, filantrépicos,
civis e militares, bem como as instituicdes de ensino e

pesquisa, no ambito do SUS, considerando sua
organizacao em RAS e seus diferentes pontos de
atencao, respeitadas as competéncias dos entes
federativos e os marcos regulatorios vigentes.

Art. 12 Fica instituida a Politica Nacional de Qualidade e
Seguranca do Paciente (PNQSP), no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS), com a finalidade de promover o cuidado seguro,
de qualidade, equitativo e centrado na pessoa, de forma
integral, territorializada e orientada as Redes de
Atencdo a Saude (RAS).
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DOS OBIJETIVOS

Consolidar um modelo sistémico de qualidade e seguranca do paciente em todos os estabelecimentos e servigos de
saude, promovendo a melhoria continua da qualidade do cuidado e reduzindo, de forma sustentavel, os riscos e danos
evitdveis associados a atencdo a saude, na Rede de Atencdo a Saude.

| - reduzir a ocorréncia de incidentes e eventos adversos evitaveis associados a assisténcia a saude;

Il - qualificar a jornada do paciente na RAS, buscando a integracao segura e coordenada do cuidado entre os diferentes niveis de
atencao;

lIl - ampliar o nivel de engajamento e participacdo do paciente, da familia e dos cuidadores nas decisdes clinicas e nos processos
de cuidado;

IV - qualificar a producao, a analise e o uso de dados e informacdes em saude para subsidiar a tomada de decisdao e a melhoria da
qualidade do cuidado e da seguranca do paciente; e

V - fortalecer a comunicacao efetiva, segura e centrada na pessoa entre profissionais, pacientes e servicos de saude, como
elemento estruturante da qualidade do cuidado e da seguranca do paciente. SOVERND DO
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DIMENSOES E EIXOS

Informacao,
monitoramento,
avaliacao e

Praticas

Governanga e Estruturagdo e

Centralidade na Educacao,

gestdo da gestao institucional . assistenciais, ~ . inovagao
. : pessoa, jornada e . formacao, pesquisa . .
qualidade e da qualidade e e cultura justa e . orientados a
seguranca do seguranca do dlIEiEs el ambiente de 2 dlesenelIERE eracao de
g ¢ & ¢ paciente; i de habilidades; serae
trabalho em saude; resultados de

paciente na RAS paciente;

salde, com uso de
saude digital;
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| — Nos Pontos de Atencao da RAS;

x Y,
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Il — Nas Linhas de Cuidado e Popula¢des Especificas no ambito da RAS;

x Y,
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Il — Nos Processos Assistenciais e Riscos Prioritarios;
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IV — Nos Processos de Gestdao e Aprendizagem;
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DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS

Ministério da Saude

Anvisa
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Secretarias Estaduais de
Saude (SES)

Secretarias Municipais de
Saude (SMS)

CAPITULO V

Servicos de Saude

Responsabilidade
compartilhada
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DAS INSTANCIAS DE GESTAO

Das Instancias
de Gestao Estratégica
da Seguranca do
Paciente no ambito
Estadual e Distrital

Do Nucleo de
Seguranga do
Paciente nos servigos
de saude

Das Instancias de Gestdo
Estratégica da Seguranca do
Paciente no ambito Municipal
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Do Monitoramento e da Avalia¢ao; Dos Instrumentos Para Implementac¢ao; Do Financiamento

Monitoramento

Avaliagdo Normas, programas, planos e
instrumentos passam a integrar o
conjunto de instrumentos de
implementacao da PNQSP;

Plano Operativo de Implementacao;

Resultado

Financiamento
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DAS DISPOSICOES FINAIS

CAPITULO XII

A implementacgao sera de forma progressiva e pactuada nas instancias de gestao interfederativa do SUS,
respeitada a autonomia dos entes federativos e consideradas as especificidades territoriais,
epidemioldgicas, organizacionais e a capacidade institucional dos servigos de saude.

O Ministério da Saude podera editar atos complementares necessarios a implementacdao da PNQSP,
inclusive para dispor sobre monitoramento, avaliacao, financiamento, indicadores e apoio técnico aos
entes federativos.
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Qualidade e
Seguran¢a do

Paciente como
diretriz estruturante
do SUS;
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